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Tutorial Customer Care

LOGIN

+ Masuk kedalam Browser Internet, contoh dibawah menggunakan Browser “Mozilla
Firefox”. Masukan IP Address : www.kra.co.id/occ , berikut tampilan gambarnya

] <2 et P A B K K

Masukan IP Address :
www.kra.co.id/occ
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Home  SignUp  Login
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4+ Klik login, Lakukan Login User dengan mengisikan username serta password.

268l C utiket.com: Tiket Pesawat Mursh [ Uti... = | |LOGIN [+ =Dl |
€ @ vww kra.coid/occ/login.php | 28 - utiket L A& B- »n Ik

Welcome To Komatsu Remanufacturing Asia

Masukan username
dan password.
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Username pertama kali akan diberikan oleh Admin KRA dengan password standard.
Password tersebut bisa diganti sesuai dengan keinginan user setelah masuk pada menu home .
+ Setelah melakukan login, anda akan masuk ke home, halaman awal OCC system. Akan
tampil jendela/page pencarian sebagai berikut

Monitoring Lead Time Database ETR Hand Over Concept Claim Log Out

Login by : dwik

Welcome dwik About User

User name = dwik
Name = Dwi kiswantoro
Phone Number = 0811591063

- Email = Dwi_Kiswantoro @komat
New Password H
Cust omernr B
. CTare

0OCC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim

informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan
melalui sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT)

Terdapat 7 menu utama yang ada pada toolbar setelah anda melakukan login, diantaranya
sbb :
1. Home : Menu untuk kembali ke halaman awal

View ETR : Menu untuk melihat actual ETR yang telah dikirim oleh UT site

3. Monitoring Lead time : Menu untuk melihat dan memonitoring waktu (lead time)
delivery component produk KRA sejak awal pengiriman komponen dari KRA ke
KMSI, ke UT OD hingga ke UT Site

4. Database ETR : Menu untuk melihat keseluruhan record database ETR beserta status
KC pada setiap ETR yang telah masuk ke sistem OCC KRA.

5. Hand Over : Menu untuk menginput data receive component yang didelivery dari
KRA dan input waktu component akan didelivery ke UT site

6. Concept Claim : Menu untuk melanjutkan claim yang diajukan oleh UT site dan
untuk diteruskan claim ke KRA

7. Log Out : Menu untuk keluar dari useraccount Occ web base system

N
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.  Home
Home adalah halaman menu awal OCC base system dimana terdapat informasi tentang OCC

Welcome dwik

< dwik
- Dwi kiswantoro

: 0811591063

= Dwi_Kiswarttoro @komat

Eusr_qmgr e

are

Il.  View ETR

View ETR adalah menu untuk melihat actual ETR yang masuk dan memberi respon
terhadap ETR yang masuk

View ETI Monitoring Lead Time Database ETR Hand Over Concept Claim Log Out

Klik View ETR untuk masuk
ke halaman View ETR

View Emergency Trouble Recora =bout Component

Login by : dwik

2 ETR Information -
*) Press Enter On Report Number

Report Number
SN Comp
Report Date

Trouble Date Masukan nomor ETR Untuk

Unit SMR

- 0000-00-00

i melihat actual ETR yang

ymptom

Failns diinginkan, kemudian press Enter Respon
Part Number Problem

Part Description

Report By

Send Respon
Job Position

Customer Respon by : jono (UT), 2013-09-21 09:46:46

Akan muncul tampilan seperti gambar dibawah, data akan terisi otomatis sesuai dengan nomor
ETR yang diinput. Nomor ETR harus sesuai dengan ETR dari site, atau bisa dengan mengcopy
dari “Database ETR”.
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wview Emergency Trouble Record About Component

2 ETR Information o

*} Press Enter On Report Murnber

Report Number DO TR 2013

SH Comp EZ-KO001493 IoranEy
Report Date 201 3-09-=23 ==
Trouble Date : 2013-09-02

Unit SMBR 18121 ==
Corrected Date : 0000-00-00

Symptom
Failure
Part Number Problem

Part Description

BT MANDALA KOARNYA PRIMA
: Breakdown

Ketik respon pada
Kolom respon
kemudian klik “send
response”

FIMNAL DRIACE LH LEAKS CAUSED B FLOATING SEAL DAMAGE
FLOATING SEAL DANMAGE
VILAITING PARTS AND MAN POVWER

Receive Date : 2012-08-06 00:42:25
Receive By - felec

First Respon Date

2_09-0F

First Respon ma kasih atas informasinya. Jika memungkinkan silahkan repair on

- 7 Ov 1o
site dengan stock parts dari site, kemudian naikkan KC ke KMSI S e e e
Mohon supportnya juga untuk Manpowwernya.

Action Desc : Repair by Site

Res o © ) . 20130807 O7:41:10
Send Date - 2012-09-07

Respon : Terima kasih atas informasings. Jiks

Untuk membalas respon dari site, ketik/tulis respon yang mau disampaikan pada l:oloum
respon kemudian klik send response.

lll. Monitoring Lead Time

Monitoring Lead time adalah menu untuk melihat dan memonitoring waktu (lead time)
delivery produk KRA sejak awal pengiriman komponen dari KRA ke KMSI, ke UT OD hingga ke UT
Site.

Monitoring Lead time
: <« | Menu

Finish : 20130924

e : [Icneci it Use Periode “Search

[ Get Data | [ Backto Home | [ Export to Excel

Ho Job Humber SN Number Comp Name Unit Model Unit SH Customer

1 2210000368 FU-K001230 FINAL DRIVE LH 15546 . PT United Tractors Tbic

2 001379 FRONT AXLE HO7BS-7 s PT Komatsu Marketing Support Indonesia
3 2410002483 KoD1856 FINAL DRIVE PC2000-3 . PT sapta Indra Sesati

4 Ez-K000555 DIFFERENTIAL HD1500-7 - PT Dharma Henwa

5 2410002608 5110004551 POWER MODULE D155AL < PT. Pama Persada Nusantara

s Ez-K001826 AXLE ASSY HD785-5 - PT Leighton Contractors Indonesia
7 2110001140 KoD1837 INJECTION PUMP HD7E5-5 4541 PT Pama Persada Musantara

8 EZ-NZ11074011 FINAL DRIVE RH D375A5 PT. BUMA

B 2110001137 16120 INJECTION PUMP HD785-5 4941 PT Pama Persada Nusantara

10 2410002645 GA-610511 ENGINE ASSY HD4s5-TR 15260 PT Pama Persada Nusantara

1 2410002809 Ez-502160 ENGINE ASSY HD785-7 7661 PT. Pama Persada Nusantara

2 DIFFERENTIAL

H] 2410002526 101122,101123 TORQFLOW ASSY HD785-7 7661 PT Pama Persada Nusantara

Pada data diatas keseluruhan data pergerakan komponen dari KRA ke KMSI ke UTOD hingga ke UT Site
yang telah masuk akan muncul dalam list tabel tersebut.

Jika ingin melakukan pencarian data secara langsung dengan menggunakan kata kunci (key word),
silahkan lakukan input pada bagian “Search”, hilangkan tanda [v] pada “Check If use Periode” dan klik
Get Data.
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Monitoring Lead time

Start : [2013-08-24
Finish : (2013-09-23

Search :  sangatta

[CIcheck If Use Periode

[ Get Data] [ Back to Home ] [ Export to Excel I

Untuk melakukan filter data pada periode tanggal tertentu, anda dapat melakukan input tanggal mula
pada bagian “Start” dan input tanggal akhir pada “Finish”. Setelah itu tandai bagian [v] “Check If Use

Periode” dan klik Get Data.

*Perlu diingat! Pastikan tandai bagian “Check If Use Periode”untuk melakukan filter data periode.

Monitoring Lead time

Start 2013-09-01
Finish 2013-09-21

Y| Check If Use Perode
Search

[ Get Data I [ Back to Home ] [ Export to Excel ]

Untuk pengambilan data, klik Export to Excel pada menu, lalu open with or save file (download )

Monitoring Lead time

Start < 20130901
Finish © 20130921
[VIcheck If Use Periode

Search

——————— o

1
{ Get Data I I Back to Home k [ Export to Excel ]:

LN
[V

Opening application/vncms-excelbase6 PGHOBWwgeG1sbnM6batid. .23 _

Vou have chasen to oper:
) .. ICAGICAKPCOO0YmOKeT48L 3RRYmudPjwy YmOkeTABL2h0B Www-

whichis a: Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet (23.3 KB)
from: data:

o lob Narsber N M

0000 105291, 08295

‘What should Nightly do with this file?

@ Openvith ercmsnft{W\teExze\ (defauk) v]

@ SaveFile

7] Do this zutomatically for files like this from now on.

5 (el

*Klik Back To Home untuk kembali ke halaman awal.
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V. Database ETR/KC

Database ETR/KC adalah menu untuk melihat keseluruhan record database ETR beserta status KC pada
setiap ETR yang telah masuk ke sistem OCC KRA.

R Monitoring Lead Time | Database ETR  Hand Over  ConceptClaim  Log Out

Welcome dwik About User

Silahkan klik menu Database ETR/KC pada menu toolbar pada bagian atas, setelah itu anda akan masuk
pada record“Database ETR/KC”, seperti pada gambar dibawah ini.

start i 20130825
Finish i 20130924
[ZIcneck it Use Periode
Searcn
Get Data | [ Backto Home | [ Exportto Excel
ETR Detivery Install Trouble | Correci tion Machine | Job
NO | ETR Number el mh ETR Date Sy = site customer. | 2R E | er Comp Name SN Comp SH Unit unit Modet
TRAVEL
1 s7F7Rats 2013-09-01 | 2013-09-09  2013-09-23 | 2013-09-23 2013-09-23  Senakin 2410002627 | (ST EZ-K001748 pC12505p-5H
2 cowmoues 2013.0901 | 20130909 | 2013.0923 | 101309:25 | 20130925 | senmkin | SPMEOA | oopion | naiooozezy  TRAVEL crwcorras | cowonem | perzsose-sd
ADAM JAYA
3 | contoh etr eka 2015-07-26  2013-08-23 | 2013-09-23  2013-09-23  Tarakan it by | Operation | 2410002236  FINALDRIVE | EZ-KOD1493 CONTOH_ETR | D375A5
002 /TRK 500/ETR PT MANDALA o002/TRK
4 2013-07-26 | 2013-09-23 | 2013-09-02  0000-00-00  Tarakan Breakdown | 2410002236 = FINALDRIVE  EZ-K0D1493 D375A5
£1%/2013 IPTIIR/2013 KARYA PRIMA AX/2013
BUKIT
CHTHIZ/ETR 044/ETR MAKMUR TRAVEL CNTH33/ETR
= 2013-09-01 | 2013.09-09  2013-09-23 | 2013-09-09 2013-09-09 Senakin Breakdown | 2410002627 24001748 pC12505p-2H
I5NK/13 IPTIIR/2013 MANDIRI MOTOR ISNK/3
UTAMA PT

Pada data diatas keseluruhan data ETR yang telah masuk akan muncul dalam list tabel tersebut.
Anda dapat melihat informasi setiap ETR dengan cara klik nomer ETR pada kolom “ETR Number” yang
ada pada list tabel tersebut. Dengan klik nomer ETR tersebut anda akan langsung menuju halaman
“View Emergency Trouble Record”.

Jika ingin melakukan pencarian data secara langsung dengan menggunakan kata kunci (key word),
silahkan lakukan input pada bagian “Search”, hilangkan tanda pada [v] “Check If use Periode” dan klik
Get Data.
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2013-08-24
2013-09-23 I

batukajang

Untuk melakukan filter data pada periode tanggal tertentu, anda dapat melakukan input tanggal mula
pada bagian “Start” dan input tanggal akhir pada “Finish”. Setelah itu tandai bagian [v] “Check If Use
Periode” dan klik Get Data.

*Perlu diingat! Pastikan tandai bagian “Check If Use Periode”untuk melakukan filter data periode.

2013-08-24 :

12013-09-23 i

B

| Y OB
which is &= Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet (233 KB)

2013-08-24 i SRRl T S AN O Tt FNACUIARMA
: \What should Nightly da with this file?
- 20130923 © Qeenvith | Microsaft Office Excel (defaul) -/ | CWERTN S g N MG el TR T
| - ) SaveFile
: n (hoghe e G o g g e SEOGMENE
JDOg e g gaE g e AR
o [[conea | | U RO UG SR A TN VN et AESOINRRT

Klik Back To Homeuntuk kembali ke halaman awal.
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V. Hand Over

Hand Over adalah menu untuk menginput data receive component yang didelivery dari
KRA dan input waktu component akan didelivery ke UT site.

1. Input data Receive dan Delivery Component

Klik “ Hand Over “ saat akan memasukan data receive and delivery component

View ETR Monitoring Lead Time Database ETR

Masukkan S/N comp
terlebih dahulu

. ™ nd Over Component
kemudian press ENTER \

@ Pending 1ssue © complete @ an[ Submit

SN Comp Comp Hame Unit Model  Del Rec. Del

ENGINE ASSY HD7E:

TRAVEL MOTCR

Hand Owver

FromKRA | InKMSI ToUTOD

Concept Claim

Log Out

Colum untuk
memasukkan data

receive dan delivery
component

Note :

Tanggal receive adalah
tanggal saat
menerima comp dari
KRA.

Tanggal delivery
adalah tanggal saat

comp didelivery ke UT
oD




Tutorial Customer Care

Di dalam halaman Hand Over juga terdapat menu untuk untuk searching component dan filter
component.

Hand Over Component

Search

[ = Pending Issue © 7 Compilete @ A Submit ]

1. Searching : untuk mempermudah saat mencari component yang diinginkan

2. Pending Issue : untuk melihat component yang menjadi stock KMSI atau component
yang belum didelivery ke UT OD

3. Compelete :untuk melihat component yang sudah direceive dari KRA dan didelivery
ke UT OD

4. All : untuk melihat semua component baik yang belum delivery maupun
yang sudah didelivery

Untuk melihat Data Base Hand Over silakan click Master Hand Over pada bagian kanan bawah

Report

Akan muncul tampilan seperti berikut

Database Hand Over KMSI

Start : 20130825
Finish i 20130924

¥| Check If Use Periode
Search

| Get Data | [ Backto Hand Over || Exportto Excel |

No  Comp Name SH Comp Unit Model SN Unit Delivery Date From KRA Receive Date In KMSI Delivery Date To UT_OD Aging Storage KMSI Receive Date In UT_OD
1 TRAVEL MOTOR EZ-K0D1748 PC12505P-8R EXKM12020 2013-08-31 2013-08-31 2013-09-01 1 2013-09-02
2 ENGINE ASSY EZ-5020137 HD785-7 7992 2013-07-29 2013-09-21 2013-09-23 2 2013-09-24
3 FINAL DRIVE EZ-KDD1017 D375A5 DZ394 2013-03-06 2013-09-21 0000-00-00 3
4 3

ENGINE KX-502772 HD785-7 RTBO034 2012-12-20 2013-09-21 0000-00-00

e Untuk melihat data sesuai periode yang diinginkan, masukkan batasan periode
pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan “Finish”, serta memberi tanda (V)
pada opsi Check If Use Periode dan klik Get Data.
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VI.

Database Hand Over KMSI

Start + 2013-08-25
Finish : 2013-09-24
[¥]check If Use Periode

Search

l Get Data H Back to Hand Over ” Export to Excel |

Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”,
Hilangkan tanda (V) pada opsi Check If Use Periode, kemudian klik Get Data.
Database Hand Over KMSI

Start i 2013-08-25
Finish i 2013-09-24

[lcheck If Use Periode
[Search i EZ-KOD1748 ]

[ Get Data H Eack to Hand Over ” Export to Excel |

Untuk kembali ke halaman Hand Over Component, klik Back to Hand Over.
Database Hand Over KMSI

Start i 2013-08-25
Finish i 2013-08-24

[“Icheck If Use Periode
Search i EZ-KOD1748

(————
[ Get Data ” Back to Hand Over ” Export to Excel |
| S

Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database Hand Over, klik Export
to Excel.

Database Hand Over KMSI

Start : 2013-08-25

Wh
Finish : 2013-08-24

[lcheck If Use Periode
Search i EZ-KOD1748

[ Get Data J l Eack to Hand Over I” Export to Excel |

Berikut Contoh hasil download data dari Database Hand Over dalam bentuk file
Microsoft Excel.

mmﬂnmmn (Read-Ony] - Microsort Ece I |
9/ Home Inset  Pagelayout Fomulas  Data  Review  View

H9-0 35 -

F16 - £
A B c D E F G H 1 J

1 No CompName SNComp UnitModel SNUnit Delivery Date From KRA Receive Date In KMSI Delivery Date To UT_OD Aging Storage KMSI Receive Date In UT_OD

2 1 TRAVELMOTOR EZ-KOO1748 PCI2505P-8R EXKM12020 8/31/2013 8/31/2013 9/1/2013 1 9/2/2013

3 2 ENGINEASSY  EZ-5020137 HD785-7 7992 7/29/2013 9/21/2013 9/23/2013 2 9/24/2013

a4 3 FINAL DRIVE EZ-K001017 D375A-5 DZ394 3/6/2013 9/21/2013 0000-00-00 3

5 4 ENGINE KX-502772 HD785-7 RTBOO34 12/20/2012 9/21/2013 0000-00-00 3

6

Concept Claim

Concept Claim adalah menu untuk melanjutkan claim yang diajukan oleh UT site dan

untuk diteruskan claim ke KRA.
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Silakan klik menu Concept Claim untuk masuk ke halaman Concept Claim

View ETR Monitoring Lead Time Database ETR Hand Over Concept Claim

Saat akan melakukan feedback KC dari UT dan melanjutkan creat KC ke KRA silakan
masukan S/N Unit atau S/N Component terlebih dahulu

Monitoring Lead Time Database ETR Hand Over Concept Claim Log Out

Concept Claim Report

= [ . ] _—

Report Humber | Repo e Component Unit

Kemudian klik pada Report Number sesuai component yang akan difeedback dan diajukan
Konsep Claim (KC)

Concept Claim Report

Sewech  [[Aozeo=z Home

rReport numpfe

Berikut akan muncul tampilan sebagai brikut
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Concept Claim

Feedback KC UT

ETR Mumber 200/ETR/SETVIIIZ013

Create KC Information

ETR Mumber 200
HC Mumber
Amount Labour
Labowr Hours

Confirm and Save

Amount Parts

Part Humber Description Gty Unit Price (US Dollar)

Browse.. Upload Parts From Excel

Approval Date

Status KC : MNormal

=1 i i

About ETR

ETR information

ST et verasarAmEm
S s

ot mizmas

s o

Sea Tabcpugen

AR O

Component inTormation

oo P

e e rosmra
e Cooes aoara
Part Probdam

S P Srate

Zyrricm
TR I T3
Smra TS i
Lif Trma Comooren: ST

Feadback KRA

Az Fagr =y S
Total Price (US Dollar) S Accagie
Comgmen: Semsy Daa SRS
Report
Home
Print KC

Back To List List ETR

Feedback KC UT adalah area untuk melakukan feedback terhadap KC dari UT HO

Untuk melakukan feedback terhadap KC yang diajukan dari UT HO silakan mengisi pada

colom Feedback KC UT.

Concept Claim

Feedback KC UT

ETR Number D02/ TRE/IX/2013
KC Number

KC Date

Amount Labour

Amount Part

Amount Claim

Amount Accepted

Claim Desicion

Remark

Respon KC

Input KC number,

KC Date, Amount Labour,
Amount Part,
Amount Claim,

Amount Accepted,

Claim Decision,
Remark

e Create KC Information adalah area untuk melanjutkan/mengajukan creat KC ke KRA
Untuk melanjutkan atau mengajukan creat KC ke KRA silakan mengisi pada colom Create
KC Information kemudian upload file data KC dalam format Exel 2003 ( format xls ).
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Create KC Information

ETR Number 23/ETR/02/2013

KC Number

Ak Eabeii Masukan KC number
<:| dan Labour Hours

Labour Hours

Confirm and Save

Amount Parts

Part Number  Description  Qty  Unit Price (US Dollar) Total Price (US Dollar)

upload file data KC dalam format
Exel 2003 ( format xIs )

Berikut contoh file KC format exel 2003 yang harus diupload

= J file KC upload.xds [Compatibility Mode] - Mmm@
_Ey Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
Ho-c B85 - _
E14 - £ |
| A B £ | D E ‘F G H
1 : part Mumber | Description | aty | Unit Price (US Dollar) | Total Price (US Dollar) | :
2 | [M123456789 | CONTOH | 1 | so | so \
2 |
5 B e A e N‘ -=
6
7
= | Note: Format dalam Exel yang dibuat harus ada item
| Penulisan harus dari pojok Parts Number, Description, Qty, Unit Price (US
B Dollar ), Total Price ( US Dollar ).
15
16

| | | | Note :
| 1 1 B File dalam format Exel 2003 ( format xIs ).

CONTOH file KC uploag.xls

Kemudian setelah proses KC selesai dan ingin melihat print out KC sesuai dengan data
yang telah diinputkan, pilih menu Print KC
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Back To List List ETR

Contoh hasil print KC dalam bentuk file exel

KOMATSU MARKETING AND SUPPORT INDONESIA

WARRANTY CLAIM
DISTRIEUTOR MAME COUNTRY DIST.CODE | CLAIMMO TSI-REF. MO. MACHINE LOCATION
FT. UNTED TRACTORE. Tok INDONES1A A | S4300-KME1 FT MANDALA KARYA PRIMA Tarakan
MACHIMNE REMARUFACTURING COMPORENT
TACOIEL T SERIAL MG, MODEL | SERIALNO. | INSTALLED OT [IMSTALLED SMA[ FIMISHOT | FAILURE SMR_|_HOURS ON COMPONERNT
D3T5A5 002TREMX2013M11E FINAL DRIVE | EZ-K001433 | 26 Juli 2013 | 02 September 2013 | 07 Feptember 2013 18131 581
MO FART NUMEER OESCRIFTION aTy UMIT PRICE AMOURT FOR FT.KRA LSE ORLY
1 123456753 CONTOH 1 50 50
Balikpapan, 2013-03-24
Feported By :
PARTS TOTAL AMOUNMT 50
LaBOR HOURS RATE
& 2025 1215
MILEAGE KM OR MILES : RATE : s Eko Wijayanto
TVEE RREIEE R RETF Durslitn & ez anea

VII. Log Out

Log Out adalah menu untuk keluar dari useraccount Occ web base system




