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 Tutorial ini di buat untuk memudahkan bagi user  
saat akan mengoperasikan atau menjalankan  
 program Costumer Care. 
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LOGIN 

 
 Masuk kedalam Browser Internet, contoh dibawah menggunakan Browser “Mozilla 

Firefox”.   Masukan IP Address : www.kra.co.id/occ , berikut tampilan gambarnya  
 

 
 

 Klik login, Lakukan  Login User  dengan mengisikan username serta password. 

 

 
 

Masukan username 
dan  password.  

Masukan IP Address : 
www.kra.co.id/occ 
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 Username pertama kali akan diberikan oleh Admin KRA dengan password standard. 
Password tersebut bisa diganti sesuai dengan keinginan user setelah masuk pada menu home . 

 Setelah melakukan login, anda akan masuk ke home, halaman awal OCC system. Akan 
tampil jendela/page pencarian sebagai berikut  

 

 
 

Terdapat 7 menu utama yang ada pada toolbar setelah anda melakukan login, diantaranya 
sbb : 

1. Home : Menu untuk kembali ke halaman awal 
2. View ETR : Menu untuk melihat actual ETR yang telah dikirim oleh UT site 
3. Monitoring Lead time : Menu untuk melihat dan memonitoring waktu (lead time) 

delivery  component  produk KRA sejak awal pengiriman komponen dari KRA ke 
KMSI, ke UT OD hingga ke UT Site 

4. Database ETR : Menu untuk melihat keseluruhan record database ETR beserta status 
KC pada setiap ETR yang telah masuk ke sistem OCC KRA. 

5. Hand Over : Menu untuk menginput data receive component yang didelivery dari 
KRA dan input waktu component akan didelivery ke UT site 

6. Concept Claim : Menu untuk melanjutkan claim yang diajukan oleh UT site dan 
untuk diteruskan claim ke KRA 

7. Log Out : Menu untuk keluar dari useraccount Occ web base system 
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I. Home 
Home adalah halaman menu awal OCC base system dimana terdapat informasi tentang OCC 

 

 
II. View ETR 

View ETR adalah menu untuk melihat actual ETR yang masuk dan memberi respon 
terhadap ETR yang masuk 

 

 
 
Akan muncul tampilan seperti gambar dibawah, data akan terisi otomatis sesuai dengan nomor 
ETR yang diinput. Nomor ETR harus sesuai dengan ETR dari site, atau bisa dengan mengcopy 
dari “Database ETR”. 
 

Klik View ETR untuk masuk 
ke halaman  View ETR 

Masukan nomor ETR untuk 
melihat actual ETR yang 
diinginkan, kemudian press Enter 
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Untuk membalas respon dari site, ketik/tulis respon yang mau disampaikan pada coloum 
respon kemudian klik send response. 

III. Monitoring Lead Time 

Monitoring Lead time adalah menu untuk melihat dan memonitoring waktu (lead time) 
delivery produk KRA sejak awal pengiriman komponen dari KRA ke KMSI, ke UT OD hingga ke UT 
Site. 

 
Pada data diatas keseluruhan data pergerakan komponen dari KRA ke KMSI ke UTOD hingga ke UT Site 
yang telah masuk akan muncul dalam list tabel tersebut. 

Jika ingin melakukan pencarian data secara langsung dengan menggunakan kata kunci (key word), 
silahkan lakukan input pada bagian “Search”, hilangkan tanda [√] pada “Check If use Periode” dan klik 
Get Data. 

Ketik respon pada 
Kolom respon 
kemudian klik “send 
response” 

Menu 
“Search
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Untuk melakukan filter data pada periode tanggal tertentu, anda dapat melakukan input tanggal mula 
pada bagian “Start” dan input tanggal akhir pada “Finish”. Setelah itu tandai bagian [√] “Check If Use 
Periode” dan klik Get Data. 

*Perlu diingat! Pastikan tandai bagian “Check If Use Periode”untuk melakukan filter data periode. 

 

Untuk pengambilan data, klik Export to Excel pada menu, lalu open with or save file ( download ) 

               

*Klik Back To Home untuk kembali ke halaman awal. 
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IV. Database ETR/KC 
 

Database ETR/KC adalah menu untuk melihat keseluruhan record database ETR beserta status KC pada 
setiap ETR yang telah masuk ke sistem OCC KRA. 

 

Silahkan klik menu Database ETR/KC pada menu toolbar pada bagian atas, setelah itu anda akan masuk 
pada record“Database ETR/KC”, seperti pada gambar dibawah ini. 

 

Pada data diatas keseluruhan data ETR yang telah masuk akan muncul dalam list tabel tersebut. 
Anda dapat melihat informasi setiap ETR dengan cara klik nomer ETR pada kolom “ETR Number” yang 
ada pada list tabel tersebut. Dengan klik nomer ETR tersebut anda akan langsung menuju halaman 
“View Emergency Trouble Record”. 

Jika ingin melakukan pencarian data secara langsung dengan menggunakan kata kunci (key word), 
silahkan lakukan input pada bagian “Search”, hilangkan tanda pada [√] “Check If use Periode” dan klik 
Get Data. 



Tutorial Customer Care 

 

Untuk melakukan filter data pada periode tanggal tertentu, anda dapat melakukan input tanggal mula 
pada bagian “Start” dan input tanggal akhir pada “Finish”. Setelah itu tandai bagian [√] “Check If Use 
Periode” dan klik Get Data. 

*Perlu diingat! Pastikan tandai bagian “Check If Use Periode”untuk melakukan filter data periode. 

 

Untuk pengambilan data, klik Export to Excel pada menu, lalu download. 

             

Klik Back To Homeuntuk kembali ke halaman awal. 
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V. Hand Over 
Hand Over adalah menu untuk menginput data receive component yang didelivery dari 
KRA dan input waktu component akan didelivery ke UT site. 

1. Input data Receive dan Delivery Component  
Klik “ Hand Over “ saat akan memasukan data receive and delivery component 

  

 

Akan tampil jendela/page pencarian sebagai berikut 
 

                                    
 

Masukkan S/N comp 
terlebih dahulu 
kemudian press ENTER 

Note  : 

Tanggal receive adalah 
tanggal saat 
menerima comp dari 
KRA.  

Tanggal delivery 
adalah tanggal saat 
comp didelivery ke UT 
OD 

Colum untuk 
memasukkan data 
receive dan delivery 
component 
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Di dalam halaman Hand Over juga terdapat menu untuk untuk searching component dan filter 
component. 

 

1. Searching         : untuk mempermudah saat mencari component yang diinginkan 
2. Pending Issue  : untuk melihat component yang menjadi stock KMSI atau component 

yang belum didelivery ke UT OD 
3. Compelete       : untuk melihat component yang sudah direceive dari KRA dan didelivery 

ke UT OD 
4. All                      : untuk melihat semua component baik yang belum delivery maupun 

yang sudah didelivery 

 

Untuk melihat Data Base Hand Over silakan click Master Hand Over pada bagian kanan bawah 

 

Akan muncul tampilan seperti berikut  

 

 Untuk melihat data sesuai periode yang diinginkan, masukkan batasan periode 
pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan “Finish”, serta memberi tanda (√) 
pada opsi Check If Use Periode dan klik Get Data.  
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 Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”, 

Hilangkan tanda (√) pada opsi Check If Use Periode, kemudian klik Get Data. 

 
 Untuk kembali ke halaman Hand Over Component, klik Back to Hand Over. 

 
 Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database Hand Over, klik Export 

to Excel. 

      
Berikut Contoh hasil download data dari Database Hand Over dalam bentuk file 
Microsoft Excel. 

  

 
 

VI. Concept Claim 

Concept Claim adalah menu untuk melanjutkan claim yang diajukan oleh UT site dan 
untuk diteruskan claim ke KRA. 
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Silakan klik menu Concept Claim untuk masuk ke halaman Concept Claim  
 

 
 
Saat akan melakukan feedback KC dari UT dan melanjutkan creat KC ke KRA silakan 

masukan S/N Unit atau S/N Component terlebih dahulu  

 
 
 
 
 
Kemudian klik pada Report Number sesuai component yang akan difeedback dan diajukan 

Konsep Claim ( KC ) 
 

 
 
Berikut akan muncul tampilan sebagai brikut  
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 Feedback KC UT adalah area untuk melakukan feedback terhadap KC dari UT HO 
Untuk melakukan feedback terhadap KC yang diajukan dari UT HO silakan mengisi pada 
colom Feedback KC UT. 
 

 
 Create KC Information adalah area untuk melanjutkan/mengajukan creat KC ke KRA 

Untuk melanjutkan atau mengajukan creat KC ke KRA silakan mengisi pada colom Create 
KC Information kemudian upload file data KC dalam format Exel 2003 ( format xls ). 
 

Input KC number,  
KC Date, Amount Labour, 
Amount Part, 
 Amount Claim, 
 Amount Accepted, 
 Claim Decision,  
Remark 
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Berikut contoh file KC format exel 2003 yang harus diupload  

 

 
 
Kemudian setelah proses KC selesai dan ingin melihat print out KC sesuai dengan data 
yang telah diinputkan, pilih menu Print KC 

Masukan KC number 
dan Labour Hours 

upload file data KC dalam format 
Exel 2003 ( format xls ) 

Format dalam Exel yang dibuat harus ada item 
Parts Number, Description, Qty, Unit Price ( US 
Dollar ), Total Price ( US Dollar ). 

Note :  
Penulisan harus dari pojok 

Note :  
File dalam format Exel 2003 ( format xls ). 
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Contoh hasil print KC dalam bentuk file exel 
 

 
 
 

VII. Log Out 

Log Out adalah menu untuk keluar dari useraccount Occ web base system 
 
 

 


