
TUTORIAL ONLINE CUSTOMER CARE  
User : UTOD 
 
 

Tutorial ini dibuat dengan tujuan untuk mempermudah User dalam mengoperasikan 
program Online Customer Care (OCC) 

 

“We Care, Wherever You Are” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Tutorial ini di buat untuk memudahkan bagi  
user saat akan mengoperasikan atau  
menjalankan  program Costumer Care. 
  

 
Tutorial  
Customer Care 

utod 
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I. LOGIN 
 

1. Buka web browser, seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer, atau browser lain.  
2. Ketikkan web address KRA untuk program Online Customer Care (OCC) : 

http://www.kra.co.id/occ. 
3. Klik menu Login pada toolbar. 

 

 
 
4. Isi “User Name” dan “Password”, kemudian tekan Enter atau klik Login. 

 

 
 
 

Note : Username pertama kali akan diberikan oleh Admin KRA dengan password 
standard. Password tersebut dapat diganti sesuai keinginan user. 
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II. HOME 
 

Halaman yang berisi pengenalan awal mengenai program OCC dan data user. 
 

1. Pada saat login user, terkadang muncul check box untuk menyimpan password 
dalam browser. 
 

 
 

Pada check box tersebut terdapat beberapa pilihan, diantaranya : 
a. Remember Password, browser akan menyimpan user name dan password, 

sehingga saat website dibuka di komputer yang sama, secara otomatis 
browser akan menampilkan user name dan password seperti yang telah 
diinputkan sebelumnya (auto login). 

b. Never Remember Password for This Site, browser tidak akan pernah 
menyimpan user name dan password, serta pada saat login berikutnya tidak 
akan ada penawaran lagi untuk menyimpan user name dan password. 

c. Not Now,  browser tidak akan menyimpan user name dan password pada 
saat login, akan tetapi pada saat login berikutnya akan memberikan 
penawaran kembali untuk menyimpan user name dan password. 
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Untuk menjaga keamanan, sebaiknya pilih opsi Never Remamber Password for This 
Site. Jika ingin menampilkan check box tersebut dikemudian hari dapat dilakukan 

dengan memilih key icon (  ) disebelah kiri location bar. 

 
2. Setelah melakukan login user, akan muncul halaman awal OCC system untuk UT OD. 
 

 
 

Pada halaman ini terdapat penjelasan mengenai OCC System. Pada bagian “About 
User”, terdapat data singkat mengenai user yang melakukan login. Salah satu menu 
pada kolom ini yaitu “New Password”, berfungsi untuk merubah password sesuai 
dengan keinginan. 
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Pada toolbar terdapat 6 menu utama dengan fungsi sebagai berikut : 
a. Home, untuk kembali ke halaman awal. 
b. Database ASS, untuk memonitor keseluruhan data dari proses instalasi dan 

periodic inspection yang telah dilakukan job site. 
c. View ETR, untuk melihat detail Emergency Trouble Report (ETR) yang 

dikirimkan oleh job site dan memberikan respon atau komentar atas problem 
yang terjadi pada komponen ex-overhaul KRA. 

d. Database ETR/KC, untuk memonitor keseluruhan data Emergency Trouble 
Report (ETR) yang dikirimkan oleh job site. 

e. Hand Over, untuk menginputkan data receiving komponen yang diterima dari 
KMSI dan data delivery komponen yang dikirimkan ke job site, serta 
memonitor keseluruhan data receiving dan delivery yang telah diinputkan 
sebelumnya. 

f. Log Out, untuk keluar dari OCC System. 
 
 
 

II. HAND OVER KOMPONEN 
 

Pada saat menerima komponen dari KMSI dan akan mengirimkan ke jobsite, lakukan 
proses receiving dan delivery komponen. 
 
A. Receiving Component 

 
Pada saat menerima komponen dari KMSI, UT OD melakukan proses receiving pada 
OCC System. 
 
1. Pilih menu Hand Over pada toolbar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Tutorial Online Customer Care (OCC) for United Tractors Overhaul Division Page 6 

2. Masukkan Serial Number (S/N) komponen pada kolom “Search”, kemudian tekan 
Enter atau klik Submit. 

 

 
 

Selain menggunakan “S/N Component”, pencarian data juga bisa menggunakan 
kata kunci “Component Name”,”Unit Model”, maupun “Site”. 
Dibawah kolom “Search”, terdapat beberapa menu untuk sorting data 
berdasarkan status komponen : 

a. Pending Receive, untuk menampilkan data komponen yang belum 
dilakukan proses receiving. 

b. Pending Issued, untuk menampilkan data komponen yang telah dilakukan 
proses receiving, tetapi belum dilakukan proses delivery. 

c. Complete, untuk menampilkan data komponen yang telah dilakukan 
proses receiving dan delivery. 

d. All, untuk menampilkan data secara keseluruhan. 
 
Untuk menampilkan data sesuai status yang diinginkan, pilih salah satu menu, 
kemudian klik Submit. 
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3. Saat melakukan proses receiving, klik S/N komponen untuk menampilkan data 
komponen. 
 

 
 

4. Data komponen akan muncul pada kolom “About Component”. 
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Pada kolom “About Component” terdapat beberapa kolom yang harus diisi. 
a. Receive, tanggal penerimaan komponen dari KMSI. 
b. Delivery, tanggal pengiriman komponen ke job site. 
c. Site, job site yang dituju dalam pengiriman komponen sesuai Serial 

Number yang dimaksud. 
d. Customer, nama customer yang akan menerima pengiriman komponen. 
e. Condition, kondisi komponen saat akan dikirimkan ke job site. 
f. SPB No, nomor Surat Pengiriman Barang untuk komponen yang 

dikirimkan ke job site. 
 

5. Untuk proses receiving komponen, pilih tanggal pada kolom “Receive” sesuai 
tanggal penerimaan komponen, kemudian klik Submit. 
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B. Delivery Component 
 
Pada saat mengirimkan komponen ke job site, UT OD melakukan proses delivery 
pada OCC System. 
 
1. Pilih menu Hand Over. 

 

 
 

2. Masukkan Serial Number (S/N) komponen pada kolom “Search”, kemudian tekan 
Enter atau klik Submit. 
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3. Saat melakukan proses delivery, klik S/N komponen untuk menampilkan data 
komponen. 
 

 
 

4. Data komponen akan muncul pada kolom “About Component”. 
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5. Isi tanggal pada kolom “Delivery”, serta lengkapi data-data seperti “Site”, 
“Customer”, “Condition” & “SPB No”, kemudian klik Submit.  
 

 
 

6. Jika proses receiving dan delivery dilakukan pada saat yang sama, penginputan 

data dapat dilakukan sekaligus. 
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C. Monitoring Data Hand Over 

 
Untuk memonitor keseluruhan data hand over (receiving dan delivery) atas 
komponen produksi KRA yang diterima dari KMSI dan dikirimkan ke job site. 
 
1. Pilih menu Master Hand Over. 
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2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan 
“Finish”, serta memberi tanda (√) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get 
Data.  

 

 
 
 

3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan. 
 

 
 

4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”, 
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (√) pada opsi Check If Use Periode. 
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Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal 
pada kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If 
Use Periode telah diberi tanda (√). 

 

 
 

5. Untuk kembali ke halaman Hand Over Component, klik Back to Hand Over. 
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database Hand Over, klik 
Export to Excel. 
 

 
 

7. Contoh hasil download data dari Database Hand Over dalam bentuk file 
Microsoft Excel. 
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III.  MONITORING DATA ASS 
 
Untuk memonitor data installation dan data maintenance yang diinputkan dari jobsite.  
 
1. Pilih menu Database ASS pada toolbar. 

 

 
 

2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan 
“Finish”, serta memberi tanda (√) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get Data.  
 

 
 
 

3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan. 
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4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”, 
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (√) pada opsi Check If Use Periode. 
 

 
 
 
Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal pada 
kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If Use 
Periode telah diberi tanda (√). 

 
5. Untuk pencarian data tunggal, akan muncul informasi tambahan mengenai 

attachment (jika ada) atas proses instalasi dan periodic inspection dari komponen 
yang ditampilkan pada list Database ASS. 
Untuk melihat atau men-download data attachment tersebut dapat dilakukan 
dengan memilih (klik) data pada list Filename. 
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database ASS, klik Export to 
Excel. 
 

 
 

7. Contoh hasil download data dari Database ASS dalam bentuk file Microsoft Excel. 

 

 
 

8. Untuk kembali ke halaman awal, klik Back to Home. 
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IV.  MONITORING ETR & KC 
 
Untuk memonitor Emergency Trouble Record (ETR) dan Konsep Claim (KC) yang 
dikirimkan dari jobsite. 
 

1. Pilih menu Database ETR/KC. 
 

 
 

2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan 
“Finish”, serta memberi tanda (√) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get 
Data.  

 

 
 
 

3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan. 
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4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”, 
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (√) pada opsi Check If Use Periode. 

 

 
 
 

Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal 
pada kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If Use 
Periode telah diberi tanda (√). 

 
5. Pada list akan muncul data sesuai kata kunci pencarian. 

Untuk melihat detail ETR/KC dan memberikan respon atas ETR/KC tersebut dapat 
dilakukan dengan memilih (klik) nomor ETR pada list ETR Number. Link tersebut 
terhubung langsung dengan menu View ETR. 
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database ETR/KC, klik 
Export to Excel. 

 

 
 

7. Contoh hasil download data dari Database ETR/KC dalam bentuk file Microsoft 
Excel. 
 

 
 

8. Untuk kembali ke halaman awal, klik Back to Home. 
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V. REVIEW ETR & KC 
 
Untuk melihat informasi problem berdasarkan ETR (Emergency Trouble Record) yang 
dibuat jobsite, serta memberikan respon atas problem yang terjadi pada komponen ex-
overhaul KRA. 
 
1. Pilih menu View ETR pada toolbar. 

 

 
 

2. Masukkan nomor ETR pada kolom “Report Number”, kemudian tekan Enter.  
 

 
 
Untuk melihat detail ETR juga dapat melalui menu Database ETR/KC dengan memilih 
(klik) nomor ETR pada list ETR Number. 
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3. Setelah di Enter, akan muncul tampilan sebagai berikut. 
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Pada halaman ini terdapat beberapa informasi yang ditampilkan. 
a. ETR Information, berisi informasi mengenai problem yang terjadi pada 

komponen. 
b. Respon ETR KRA, berisi informasi mengenai feedback KRA dan kondisi unit 

terupdate pasca problem terjadi. 
c. Respon KC UT, untuk melihat status Konsep Claim (KC) yang diajukan. 
d. About Component,  informasi mengenai komponen problem. 
e. Respon, kolom untuk memberikan dan melihat respon terhadap problem 

yang terjadi pada komponen. 
f. Report 

- Home, untuk kembali ke halaman awal. 
- Print ETR, untuk melihat print out dari ETR yang dikirim job site. 

   
4. Untuk memberikan respon atau komentar atas problem yang terjadi, dapat 

dituliskan pada kolom “Respon”, kemudian klik Send Respon. 
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5. Untuk melihat print out ETR sesuai nomor ETR yang diinputkan, pilih menu Print ETR. 
 

 
 

6. Contoh hasil download data ETR dalam bentuk file pdf. 
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VI. LOGOUT 
Log Out adalah menu untuk keluar dari user account Occ web base system. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


