TUTORIAL ONLINE CUSTOMER CARE
User : UTOD

Tutorial ini dibuat dengan tujuan untuk mempermudah User dalam mengoperasikan
program Online Customer Care (OCC)

“We Care, Wherever You Are”

@
LCustomer

. Care

Tutorial
Customer Care




l. LOGIN

1. Bukaweb browser, seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer, atau browser lain.

2. Ketikkan web address KRA untuk program Online Customer Care (OCC) :
http://www.kra.co.id/occ.

3. Klik menu Login pada toolbar.

Home  Login

« ,:‘.E-V_ PR S 7t

Lustomer Lare

Ldree e

4. |Isi “User Name” dan “Password”, kemudian tekan Enter atau klik Login.

Login User

Note : Username pertama kali akan diberikan oleh Admin KRA dengan password
standard. Password tersebut dapat diganti sesuai keinginan user.
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Il. HOME

Halaman yang berisi pengenalan awal mengenai program OCC dan data user.

1. Pada saat login user, terkadang muncul check box untuk menyimpan password
dalam browser.

B e L ————
File Edit View History Bookmarks Tools Help
- Sl o - N T T T T

| 44 KkRa site +
& P @ kncoid/occ/mainpage_ccphp | |8 Googte 2l &

) Would you ke to remember the password for “utod”
-

/ on kra.co.id?

Welcome utod About User
Username  :ulod

= UT Balipapan
r 1 +6285752198113

. zFMMnnMM@kﬂm\t
Custome

- Care

0CC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim
informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan
melaluf sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT)

Pada check box tersebut terdapat beberapa pilihan, diantaranya :

a. Remember Password, browser akan menyimpan user name dan password,
sehingga saat website dibuka di komputer yang sama, secara otomatis
browser akan menampilkan user name dan password seperti yang telah
diinputkan sebelumnya (auto login).

b. Never Remember Password for This Site, browser tidak akan pernah
menyimpan user name dan password, serta pada saat login berikutnya tidak
akan ada penawaran lagi untuk menyimpan user name dan password.

c. Not Now, browser tidak akan menyimpan user name dan password pada
saat login, akan tetapi pada saat login berikutnya akan memberikan
penawaran kembali untuk menyimpan user name dan password.
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& kra.co.id/oocc/mainpage_cophp

Would you like to remember the password for "utod” %

on kra.co.id?

Remember Password ‘rJ

Mever Remember Password for This Site

Mot Now

Untuk menjaga keamanan, sebaiknya pilih opsi Never Remamber Password for This
Site. Jika ingin menampilkan check box tersebut dikemudian hari dapat dilakukan

dengan memilih key icon ( ﬁ) disebelah kiri location bar.

2. Setelah melakukan login user, akan muncul halaman awal OCC system untuk UT OD.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out

Login by : utod

Welcome utod About User
User name s uted
Mame : UT Balikpapan

Phone Number @ +6285752138113
. Email : farindito etandi@kra.co.ic
New Password

CUSl-_ome.- Update Profile I

= Care

OCC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim
informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan
melalui sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT)

Pada halaman ini terdapat penjelasan mengenai OCC System. Pada bagian “About
User”, terdapat data singkat mengenai user yang melakukan login. Salah satu menu
pada kolom ini yaitu “New Password”, berfungsi untuk merubah password sesuai
dengan keinginan.
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Pada toolbar terdapat 6 menu utama dengan fungsi sebagai berikut :

a. Home, untuk kembali ke halaman awal.

b. Database ASS, untuk memonitor keseluruhan data dari proses instalasi dan
periodic inspection yang telah dilakukan job site.

c. View ETR, untuk melihat detail Emergency Trouble Report (ETR) yang
dikirimkan oleh job site dan memberikan respon atau komentar atas problem
yang terjadi pada komponen ex-overhaul KRA.

d. Database ETR/KC, untuk memonitor keseluruhan data Emergency Trouble
Report (ETR) yang dikirimkan oleh job site.

e. Hand Over, untuk menginputkan data receiving komponen yang diterima dari
KMSI dan data delivery komponen yang dikirimkan ke job site, serta
memonitor keseluruhan data receiving dan delivery yang telah diinputkan
sebelumnya.

f. Log Out, untuk keluar dari OCC System.

II. HAND OVER KOMPONEN

Pada saat menerima komponen dari KMSI dan akan mengirimkan ke jobsite, lakukan
proses receiving dan delivery komponen.

A. Receiving Component

Pada saat menerima komponen dari KMSI, UT OD melakukan proses receiving pada
OCC System.

1. Pilih menu Hand Over pada toolbar.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out
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2. Masukkan Serial Number (S/N) komponen pada kolom “Search”, kemudian tekan
Enter atau klik Submit.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over

Log Out

Login by : utod

Hand Over Component About Component
Search EZ-K001230
SN Comp
o : 5 - - . Receive
~) Pending Receive ©) Pending Issue ©) Complete @ All
Delivery 00o00-00-00
Ste [=]
Component Unit Delive Receive Site Status
* £ Customer El
KMSI uToD To Site i
Condition
SPB No
EZ-5020137 HD7857 2012-08-23 | 0000-00-00  0000-00-00 Fending
ENGINE ASSY | 7982 Receive Submit
EZ-KDD1748 PC1250SP-8R | 20130801 | 20130802 20130503 Senakin Complete Ll Fas
TRAVEL EXKM12020 SR
MOTOR JO Numbes
Com Name
EZ-KD01230 D155A8 2012-04-19 | 0000-00-00  0000-00-00 Fending Com Node!
Final Drive Receive Mgt
UnESN
DZ-DNES305 PC1250SP-BR | 20130404 | 20130404 20130404 | Rantau- Complete i
Main Pump Banjsrmasin
ho 2

Selain menggunakan “S/N Component”, pencarian data juga bisa menggunakan
kata kunci “Component Name”,”Unit Model”, maupun “Site”.
Dibawah kolom “Search”, terdapat beberapa menu untuk sorting data
berdasarkan status komponen :
a. Pending Receive, untuk menampilkan data komponen yang belum
dilakukan proses receiving.
b. Pending Issued, untuk menampilkan data komponen yang telah dilakukan
proses receiving, tetapi belum dilakukan proses delivery.
c. Complete, untuk menampilkan data komponen yang telah dilakukan
proses receiving dan delivery.
d. All, untuk menampilkan data secara keseluruhan.

Untuk menampilkan data sesuai status yang diinginkan, pilih salah satu menu,
kemudian klik Submit.
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3. Saat melakukan proses receiving, klik S/N komponen untuk menampilkan data

komponen.

Login by : utod

Search

Component  Unit Delivery

KMSI

D155A-6 20130419

Hand Over Component

Home

EZ-KD01230

@ Pending Receive © Pending Issue © Complete @ All

Receive

uToo

0000-00-00

Database ASS

Delivery To
Site

0000-00-00

View ETR Database ETR/KC Hand Over

About Component

Log Out

SN Comp

Receive

Subrmit

Delivery 0000-00-00

Site

Site | Status

Customer

Condition

SPB No
Pending

Submit

Receive

Dl KM
o 5P8

JO Number
Com hame
Com Wiogel

Unit Mosel

Cwnership

E1E]

4. Data komponen akan muncul pada kolom “About Component”.

About Component

SN Comp
Receive
Delivery
Site
Customer
Condition
SPB Mo

Submuit

Dell KMS)
No SPE

JO Nurmoer
Com Name
Com Model

Linfl hiode]

Cwnership

EZ-K001230

0000-00-00

EIE]

/BAST/KRA-KMSIIV2013

Final Drive
17A-27-00142

D1554-6
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Pada kolom “About Component” terdapat beberapa kolom yang harus diisi.

a. Receive, tanggal penerimaan komponen dari KMSI.

b. Delivery, tanggal pengiriman komponen ke job site.

c. Site, job site yang dituju dalam pengiriman komponen sesuai Serial
Number yang dimaksud.
Customer, nama customer yang akan menerima pengiriman komponen.
Condition, kondisi komponen saat akan dikirimkan ke job site.

f. SPB No, nomor Surat Pengiriman Barang untuk komponen yang
dikirimkan ke job site.

5. Untuk proses receiving komponen, pilih tanggal pada kolom “Receive” sesuai
tanggal penerimaan komponen, kemudian klik Submit.

Home Database ASS View ETR  Database ETR/KC Hand Over Log Out

Login by : utod

Hand Over Component About Component
Search EZ-KD01230
EF-KO01230
= = . Receive F
_ Pending Receive 2 Pending Issue © Complete @ All | Subsmit
Hekwery Apr -~ 2013
Site
Component = Unit Delivery Receive Delivery To Site Status Cosomar Su Mo Tu We Th Fr Sa
KMSI uTon Site =
Condition
SPB No
EZ-K001230 D155A6 | 2013-04-18 0000-00-00 0000-00-00 Pending
Final Drive . Recsive Submii
20
Dell KNS e D e | 8 S 2ih.. 27
o 5PB [
o 28 29 30 —
| o o
ComName Final Drive
Com hodkd 17A-27-00742
Unit Mods! D155A-6
Unit SN
wnersnip
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B. Delivery Component

Pada saat mengirimkan komponen ke job site, UT OD melakukan proses delivery
pada OCC System.

1. Pilih menu Hand Over.

Home

Database ASS

View ETR

Database ETR/KC

Hand Over

Log Out

2. Masukkan Serial Number (S/N) komponen pada kolom “Search”, kemudian tekan
Enter atau klik Submit.

Login by : utod

Hand Over Component

Home

Database ASS

View ETR

Database ETR/KC

Hand Over

About Component

Log Out

Search

EZ-K001230

Component

EZ-5020137

ENGINE ASSY

TRAVEL

MOTOR

=

Final Drive

DZ-DNES309

Main Pump

Mo

Unit

HD7256-7

7992

PC12505P-BR

EXKM12020

PC12505P-8R

Delivery

KMSI

2012-09-23

2013-09-01

2012-04-12

2013-04-04

Receive

uTon

0000-00-00

2012-09-02

0000-00-00

2013-04-04

@ Pending Receive © Pending Issue © Complate @ All j‘hb:lnit

|2
|:»e:.i.&—.,.l!f=

To Site

0000-00-00

2012-09-02

0000-00-00

2013-04-04

Site

Senakin

Rantsu -

Banjsrmasin

Status

Pending

Recsive

Complets

Pending

Receive

Complete

SN Comp
Receive
Delivery 0oo0-00-00
Site

Customer

Condition

SPB No

Submit

Dell KM

JO Number

Com Name

Com Madel

UK SN

Owmersip

E]E]
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3. Saat melakukan proses delivery, klik S/N komponen untuk menampilkan data
komponen.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out

Login by : utod

Hand Over Component About Component

Search EZ-K001230
SN Comp

Receive
Delivery 0000-00-00
Site

@ Pending Receive © Pending Issue © Complete @ All | Subsmit

Component  Unit Delivery Receive Delivery To Site Status

E1E]

Customer

KMSI uToo Site Condiion

SPB No
5546 20130419 0000-00-00 0000-00-00 Pending

Submit

Receive

Dl KM

o 5P8

JO Number

Com hame

Com Wiogel

Unit Mosel

UNR SN

Cwnership

4. Data komponen akan muncul pada kolom “About Component”.

About Component

SNcomp | EZ-K001230
Receive 2013-04-19
Delivery | 0000-00-00
Site

][]

Customer
Condition

SPB No

Submit

Deliv. KMSI 2013-04-19

No SPB D3/BAST/KRA-KMSI/IV/2013

Com Nams Final Dirive
Com Model 17A-27-00142
D155A-6
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Isi tanggal pada kolom “Delivery”, serta lengkapi data-data seperti “Site”,
“Customer”, “Condition” & “SPB No”, kemudian klik Submit.

Login by : utod

Hand Over Component
Search
@ Pending Receive © Pending Issue ©

Component  Unit Delivery

KMSI

EZ-K001220 D155A-6

20132-04-19

Final Drive

Home Database ASS

EZ-KO01230

Complete @ All| Submit

Receive Delivery To Site
uToD Site

2013-04-19 0000-00-00

View ETR

Status

Fending

Delivery

Database ETR/KC

Hand Over

Log Out

About Component

SN Comp
Receive
Delivery

Site

Condition

SPB No

j]l_]mil

Cweranip

EZ-KDD1230
2013-04-18
2013-05-06

Bendili - Sangatta

GOOD
2200/UT-KRAZ/0391/1V/2013)

03/BAST/KRA-KMSIVI2013

Final Drive
17A-27-00142

D155A-6

data dapat dilakukan sekaligus.
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C. Monitoring Data Hand Over

Untuk memonitor keseluruhan data hand over (receiving dan delivery) atas
komponen produksi KRA yang diterima dari KMSI dan dikirimkan ke job site.

1. Pilih menu Master Hand Over.

VIiewETR  Datsbass ETRMKC  Hal

Lo By : wioa
Hand Over Component About Component
arch =Z-#001230
= SN Comp | EZ-#DIN230
= - - - - B Rmoaie
12 pening Recene ') penang issue () compene @) ay _ Submit Dietery
St
Component Unit Dalhvery Reostve Dadhvary B e Hatus Carsioener | PAS
HME DD = Conifion
ZRE Mo
ErHDOIZI | DMSSAS | 20430419 20130413 20130505 Serail- Somplets R
L i
Finat Orive o Sangata
LT AN -0
) ATAST HEA- KM S 2
ar
;;;;;; rial Drwne
Mol 1TA-Z7-042
rhlcsal 01534-6
i
are
Report
Homs
Master Hand Over
T
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2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan
“Finish”, serta memberi tanda (V) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get
Data.

Database Hand Over UT OD

Start : 2013-01-01
Finish : 2013-09-22
¥l Check If Use Periode

Search

Ger_)ata I Back to Hand Over | ’ Export to Excel

3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan.

@) Master Hand Over - Masilla Firefcx 1 W TR R "R T o
File Edit Yiew Higtory Bookmarks Jools Help

| £ Mastes Hand Over [ — - E— .

€ T TR E————

Database Hand Over UT OD

| [ B Goog LA

Start : 2013-01-01
Finish i 2013-08-22

v Check If Use Periode
Search

Get Data || Backto Hand Over || Export o Excel

Report

Delivery Date Receive Date  Delivery Date  Receive Date Lead Time

No CompMName SNComp  UnitModel  UnitSN P i e s gt D Customer

i BUKIT MAKMUR
1 MOTOR EZ-K001748  PC12505P-8R = EXKM12020 2013-09-01 2013-09-02 2013-09-03 2013-09-08 5 Senakin MANDIRI UTAMA

PT
Bendili PAMA PERSADA

2 Final Drive EZ-K001230  D155A-6 2013-04-19 2013-04-19 2013-05-06 2013-05-06 1] Sangatta NUSANTARA PT

Main Pump Rantau - ERA WAHANA
3 No.2 DZ-DNE5309  PC12505P-8R 2013-04-04 2013-04-04 2013-04-04 Banjarmasin BUMLIAYA BT

: Tanjung - SAPTA INDRA

4 Final Drive EZ2-K001301 PC2000-8 = 2013-02-14 2013-02-14 2013-02-14 Adaro: SEJATI PT
5 Transmission | E2-010284  WD600-3 - 2013-02-07 2013-02-07 2013-02-08 2013-07-09 151 Jayapura E;""w‘ HENWA, f8

4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”,
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (V) pada opsi Check If Use Periode.

Database Hand Over UT OD

Start : 2013-01-01
Finish : 2013-09-22

" Check If Use Periode
Search : EZ-K001230

Gei_Data I Back to Hand Over ] [ Export to Excel
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Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal
pada kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If
Use Periode telah diberi tanda (v).

2013-01-01
2013-09-22

]

Report

Unit  Unit  DeliveryDate  Receive Date Delivery Date
Model SN | From KmSI In UT_OD To Site

:'"n:: EZ-K001230 D155A-6 - 2013-04-19 2013-04-19 2013-05-06

5. Untuk kembali ke halaman Hand Over Component, klik Back to Hand Over.

: 2013-01-01
2013-09-22

EZ-K001230
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database Hand Over, klik
Export to Excel.

2013-01-01
2013-09-22
i 5

. Report
Delivery Date Receive Date  Delivery Date  Receive Date  Lead Time =
No | CompName | SNComp | Unit Model | Unit SN From KMs| In UT_0D To Site On site Delivery ¢ Cimtomar
T BUKIT MAKMUR
i [ EZ-KOO1748  PCI250P-8R  EXKM12020  2013-09-01 2013-09-02  2013-09-03  2013-09-08 5 Senakin HMANDIRI UTAMA
PT
Bendili - PAMA PERSADA
2 FinalDrive  EZ-KOO1230  DIS5A6 . 20130419 2013-0419 20130506 2013-05-06 0 sk i
Main Pump Rantau - ERA WAHANA
3 Nod DZ-DNE5309 PC12505P-8R - 2013-04-04 2013-04-04 2013-04-04 Banjarmasin BUMIJAYA PT
) ; ) . - . Tanjung - SAPTAINDRA |
4 FinalDrive | EZ-KO01301  PC2000-8 0130214 2013-0-14  2013-02-14 rcin e
5 Transmission | EZ-010284  WD600-3 - 20130207 2013-007 20130208 | 2013-07-09 151 Jayapura DHARMAHENWA o
oW i L,

7. Contoh hasil download data dari Database Hand Over dalam bentuk file
Microsoft Excel.

Pgelyost  fomus  Dats  Remew | view

BE ’@ @ ' Formuia Bar q L view Side by Side.
V. Headings. A% synehronous Sercfing
(e e o ver \_! Mnuv:uar T e ”"' "'",f,;"ﬁ ® Junhide | 23Resct Window Positon m,,m,‘
| Workbook Views zoom Window

1 TRAVELMOTOR  EZ-KDO1748 PC12505P-  EXKM1202 9/1/2013 9/2/2013 9/32013 /82013 H Senakin BUKIT MAKMUR MANDIRI UTAMA PT
2 Final Drive. EZK001230 DISSA6 - 4/19/2013 a/19/2013 s/sf2013 s/6/2013 0 Bendili-Sangatta  PAMA PERSADA NUSANTARA PT

3 Main Pump No.2 DZ-DNES309 PC1250SP- - a/af2013 4/8/2013 a/sf2013 Rantau - Banjarmasin ERAWAHANA BUMLIAYA PT

2 Final Orive EZKQO1301 PC2000E - 2/14/2013 2/14/2013 2/1a/2013 Tanjung - Adara SAPTA INDRA SEIATI PT

5 Transmission  EZDI0284 WDG003 - 2712013 2/7/2013 2/8/2013 7/9/2013 151 Jayapura DHARMA HENWA PT

& Final Drive EZKOO1225 HM40O-1 - 2/13/2013 2/13/2013 0000-00-00
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I1l. MONITORING DATA ASS

Untuk memonitor data installation dan data maintenance yang diinputkan dari jobsite.

1. Pilih menu Database ASS pada toolbar.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out

2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan
“Finish”, serta memberi tanda (V) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get Data.

Database ASS

Start : 2013-01-01
Finish : 2013-09-22
[¥|Check If Use Periode

Search

Get B ata [ Back to Home ] [ Export to Excel

L
3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan.

@ Master Instalation - Mozilla Hrci“ T ‘ _l—‘—% b

File Edit View History Bookmarks Tools Help .
| Master ntalltion L+ i e " —— o e — L
& Kra.co.id/occ/master_install pt 1=2013-01-01 &eakhir=2013-00- 228filter= on fc ari= &Subrmit=Gets Dat * | |Bl - Google Pl &
Start £ 2013-01-01
Finish : 2013-09-22
v Check If Use Periode
Search
[ GetData || BackioHome |[ Exportto Excel |
Attachment For SN Comp :
No Type Descript Remark Filename
Update Receive
Job Comp Comp = 2 SMR Plan
No SN Comp Niknbar Comp Name Status Condition Unit SN Unit Model Trstall Customer In;lallanun CDO"T: Install Act Install Plan P1I_1
1 FT-DZT50064 2100010890  MAIN PUMP 1 GOOD 20203 PC12505P-7 35,893 il.:aj:;:" 2013-01-02 | 2013-03-03
PT Pama
2 KX-500957 2410001516  ENGINE GOOD 7645 HD785-7 23,729 Persada 2013-01-02 | 2013-03-03
Nusantara
PT Pama
3 KX-K0001001 2410001578  AXLE GOOD 7645 HD785-7 23,729 Persada 2013-01-02 | 2013-03-03
Nusantara
KX-100948.KX- PT Pama

4 100948 2410001594 TRANSMISSI GOOD 7645 HD785-7 23,729 Persada 2013-01-02 = 2013-03-03[

'
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4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”,
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (V) pada opsi Check If Use Periode.

Database ASS
Start = 2013-01-01
Finish 2 2013-09-22

[l Check If Use Periode
Search 3 EZ-K001230

\Ej pala [ Back to Home I I Export to Excel

N
Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal pada
kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If Use
Periode telah diberi tanda (v).

5. Untuk pencarian data tunggal, akan muncul informasi tambahan mengenai
attachment (jika ada) atas proses instalasi dan periodic inspection dari komponen
yang ditampilkan pada list Database ASS.

Untuk melihat atau men-download data attachment tersebut dapat dilakukan
dengan memilih (klik) data pada list Filename.

e e T — TR

File Edit View History Bookmarks Tools Help -

[ Master nsallation [+ e e e [— ®
30101

(. Kra.coidfoce/master_instalLphpTawal=201 ir=2013-09-228:cari= EZ-KOO1230 &S ubmit= Gets Dt e |[B- Google ): s
Database ASS

Start i 20130101
Finish i 2013-09-22

| Check If Use Periode
Search :  EZ-K001230

| GetData || Backio Home || Exportic Excel |

D —

| Attachment For SN Comp :
I No Type Descript Remark Filename
: 1 ir Report IR Trial IR DZ1072.pdf 1
1 2 pi_t Report P1 1000 .
& - = Receive
Job Comp Comp  Comp Unit  Unit SMR L. Bt
No SN Comp Nidabiar Mame | status | Condition: | SN Model kel Customer % ation ‘:;:T: Plan Install  Act Install Plan PI_1 ActPI_1
PAMA
Final PERSADA
1 EZ-K001230 2410001940 Drive RFU GOOD - D155A-6 18110 NUSANTARA ut-bendili 2013-05-06  2013-05-13  2013-05-06 2013-07-05 2013-07-07

PT
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database ASS, klik Export to
Excel.

@ Master nstalation - Mozilla
File Edt View Higtory Bookmarks Tools Help
|17 Master Insallation

= - -

-
3-01-01 Buakhir=2013 -09-228ffter=onBcari= BiSubmit=Gets Data c|[B- coogie 2l &

€)@ www ki cod/oce/mester-install phplaval=

Database ASS F|

Start £ 20130101
Finish s 20392

4ICheck If Use Periode
Search -

GetData || Backto Home

Attachment For SN Comp :

No Type Descript 3 Filename

Update Receive
Job Comp  Comp 3 > SMR , Plan

No 5N Comp Wiader Comp Name stabie || Condition Unit SN Unit Model Install Customer Ilnyltailahvn !l::.llll: tnstall ActInstall  PlanPI_1

1 FT-DZT50064 2100010890 = MAIN PUMP 1 GOOD 20203 PC12505P-7 35,893 :‘;:a:':;:" 2013-01-02  2013-03-03
PT Pama

2 KX-500957 2410001516  ENGINE GOOD 7645 HD785-7 23,729 Persada 2013-01-02  2013-03-03
Musantara
PT Pama

3 KX-K0001001 2410001578 AXLE GOOD 7645 HD785-7 23,729 Persada 2013-01-02  2013-03-03
Nusantara
PT Pama

4 "(?:W;g?ﬂm 2410001594 TRANSMISSI GOOD 7645 HD783-7 23,729 Persada 2013-01-02 2013-03-03(

‘ w | 3

7. Contoh hasil download data dari Database ASS dalam bentuk file Microsoft Excel.

o= . 3 Wr«wonm‘_l&@w

Home  Inset  Pagelsyout  Formulss  Data  Review Developer  Acrobat
11 View Side by Side I —
: =2

u ‘\_:I EJ JJ - Rutet ‘:anrmninml q é I?;’J "‘i‘; E jil:jsgm

V| Gridiines ¥ Headings Hide 447 synehronous Scrolling
Normal Pau: Page Break | Custom _Full Zoom 100% Zoomto  MNew Amange Freeze Switch || Macros
Preview | Views Screen Miessage Bar Selection | Window Al Panes - ] Unhide t o Wompm Windows - ||~
Workbook Views shov/Hide Zoom Macros
[ 116 - 5|
A B C ) E F G | H I J
1 Ne SN Comp Job Number Comp Name Comp Status Comp Condition Unit SN Unit Model SMR Install Customer
2 1 FT-DZTS0064 2100010890 MAIN PUMP 1 GOOD 20203 PC12505P-7 35,893 PT Rahman Abdi Jaya
3| 2Kx500957 2410001516 ENGINE GOOD 7645 HD785-7 23,729 PT Pama Persada Nusantara
4 3 KX-K0001001 2410001578 AXLE GOOD 7645 HD785-7 23,729 PT Pama Persada Nusantara
5 4 KX-100948.KX-100948 2410001594 TRANSMISSI GOOD 7645 HD785-7 23,729 PT Pama Persada Nusantara
6 5 KX-K000660 2410001089 FINAL DRIVE LH GOOD J1008 PC12505P-8R 12,050 PT United Tractors Tbk
7 6 KX-K000280 2410000502 DIFFERENTIAL GOOD 120261 HD465-7R 19,189 PT Sapta Indra Sejati
8 7 15-312328 2410001582 ENGINE GOOD 7536 HD465-7 3,028 PT Kitadin Tandung Mayang
9 8 KX-30700 2410001460 ENGINE GOOD 12422 GD825A-2 25,634 PT Pama Persada Nusantara
10| 9 KX-610264 2410001628 ENGINE GOOD 15272 HD465-7R 14,898 PT TRIMEGA UTAMA CORPORINDO
11 | 10 KX-100753.KX-100752 2410000767 TRANSMISSION GOOD 17591 HD785-7 22,366 PT Pama Persada Nusantara
12| 11 KX-501298 2410001418 ENGINE GOOD 7591 HD785-7 22,366 PT Pama Persada Nusantara
13 | 12 KX-33158 2410001764 ENGINE GOOD 12202 GD825A-2 30,718 PT Pama Persada Nusantara
14| 13 Kx-33518 2410001764 ENGINE GOOD 12202 GD825A-2 30,718 PT Pama Persada Nusantara
15 | 14 KX-161109.KX-161112 2410001053 POWER MODULE GOOD 85091 D155A-6 12,511 PT RIUNG MITRA LESTARI
16| 15 10360 BRAND NEW AXLE ASSY GOOD A30071 HD1500-7 21,546 PT Pama Persada Nusantara
17 | 16 15-312562 2100011627 ENGINE UNIT READY FOR USE 19115 D375A-5 21,376 PT Kaltim Prima Coal
18| 17 KX-KO00451 2410000755 FINAL DRIVE GOOD 1779 HM400-1 28,809 PT United Tractors Tok
19 | 18 KX-K001126 2410001614 FINAL DRIVE LH GOOD KX-7644 HD785-7 26,754 PT Pama Persada Nusantara
20 | 19 KX-FDC17083 2410001614 FINAL DRIVE RH GOOD KX-7644 HD785-7 26,754 PT Pama Persada Nusantara
21| 20 KX-K000876 2410001387 FINAL DRIVE RH GOOD 20138 PC2000-8 25,882 PT Pama Persada Nusantara
22 | 21 KX-K000151 2410000291 FINAL DRIVE GOOD 1779 HMA400-1 28,809 PT Pama Persada Nusantara
23| 22 15-N21310809 2410000757 FINAL DRIVE GOOD 1779 HM400-1 28,809 PT Pama Persada Nusantara
24| 23 KX-101361.KX-101361 2410001051 TORQFLOW ASSY GOOD 1779 HM400-1 28,809 PT Pama Persada Nusantara
25| 24 KX-K000939 2410001483 FINAL DRIVE LH GOOD 20198 PC2000-8 25,882 PT Pama Pgmd- Nusamara
26,25 KX-K00074% 2410001213 FINAI DRIVF GOOD 1779 HMAO0-1 28.809 PT P
M M. W3C Example Table <3 0| L -
Reaay | ©J |

8. Untuk kembali ke halaman awal, klik Back to Home.
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IV. MONITORING ETR & KC

Untuk memonitor Emergency Trouble Record (ETR) dan Konsep Claim (KC) yang
dikirimkan dari jobsite.

1. Pilih menu Database ETR/KC.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out

2. Masukkan batasan periode pencarian data dengan mengisi kolom “Start” dan
“Finish”, serta memberi tanda (V) pada opsi Check If Use Periode dan klik Get
Data.

Database ETR/KC

Start : 2013-01-01
Finish : 2013-09-22
[/ Check If Use Period
Search
GetData [ Back to Home ] l Export to Excel
il I r:!:
|I___

3. List data akan muncul sesuai periode yang diinginkan.

@ Master TR - Mzl Fretox . DO T — ‘_E\Qé

file Edit View History Bookmerks Iooks Help

- S—
| Master ETR [+] -
€ kra.co.id/oce/mastes_etr.php?awal=2013-01-01 &akhir=2013-0: filter=on8icari=&Submit=Get - Dat c | |B- Goog bad
Start : 20130100
Finish ;03002
%] Check If Use Periode
Search
[ GetDeto | Bockio Home || Exportioxcel
ETR Deli Install Trouble G i Machit
Mo  ETRNumber 5 Sy il ETR Date e bl 7 Customer HN®  Job Number  Comp Name SN Comp.
Confirmation Date Date Date Date Condition
PT Pama
134/ETR/DZ435 Bendili - KX-105130,
134/ETR/D2435 -05- -05- i Wi
1 /BN /2013 2013-09-06  2013-09-04 sangatta Persada POWER MODULE KX-108139
TE— Nusantara
ST/ETR PT Pama
2 0000-00-00 2013-09-03  2013-09-02 Bontang Persada - FINAL DRIVE LH EZ-KD01648
JBNT/IX/2013
e — Nusantara
PT Thiess
200/ETR 600/ETR TORQFLOW 2100829,
3 FSGTAVIN2013 JPTAIZ013 2013-05-13  2013-09-03  2013-08-24 0000-00-00 Balikpapan CDHU&(FD(S Breakdown = 2410001450 AsSY £2-100826
PP p—— Indonesia
1IT/ETR PT Pama
4 - 2013-08-31 2013-08-29 Bontang Persada - MAIN PUMP 1 FT-DZ550088
BNE/VIII/2013
Nusantara
PT Pama
100/ETR- 600/ETR
5 LIN/ 172013 JRTIVIN013 2013-03-19 2013-08-29 2013-08-24 0000-00-00 Loa Janan :Eu;?‘dlim Breakdown 2410001555 Final Drive KX-K000985
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4. Untuk mencari data yang lebih spesifik, ketikkan kata kunci pada kolom “Search”,
kemudian klik Get Data. Hilangkan tanda (V) pada opsi Check If Use Periode.

Database ETR/KC

Start o 2013-01-01
Finish : 2013-09-22

"I Check If Use Periode
Search :  EZ-K001230

GetData || Back lo Home || Export to Excel

[

Jika data tersebut dicari dengan periode waktu tertentu, pastikan data tanggal
pada kolom “Start” dan “Finish” telah terisi sesuai periode, serta opsi Check If Use
Periode telah diberi tanda (v).

5. Pada list akan muncul data sesuai kata kunci pencarian.
Untuk melihat detail ETR/KC dan memberikan respon atas ETR/KC tersebut dapat
dilakukan dengan memilih (klik) nomor ETR pada list ETR Number. Link tersebut
terhubung langsung dengan menu View ETR.

@ Master ETR - Mol Frefox. S TR T . T e
File Edit View History Bookmerks ook Help
[ Meser TR [+] - @ aAslas SeSs .=
L kea.co.id/oce/master_etr.php |=2013-01-01 &akchir= 2013-00-22 8 ari=E2- K002 30 &S brmit=Get + Dat ¢l 8 9 P-a )
Database ETR/KC
Start 1 2013-01-01
Finish e 2013-09-22
[ Check If Use Periode
Search 2 EZ-K001230

GetData || Backto Home || Exportto Excel |

Delivery Install ETR Date Trouble Correction i Cilstorar Machine Job Comp

E
sl B s e SR Date Date Date Condition MNumber  Name

SN Comp  SNI

TRIAL/ 124 faa
| 044/ETR Bendili - PERSADA s Final
v Emoziors |TRTNR 130419 20130506 20130922 2003.07-19 20130719 | SN UGN Operation | 2410001940 6 EZKO01230 | EZ
/BDII/2013
PT
- | gengy . PTPama FINAL
7 | 2013-04-19  2013-05-06 | 2013-08-14  2013-08-13 ey | Persada - DRIVE ~ EZ-K001230
121077} & Nusantara LH
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6. Untuk men-download data yang telah ditampilkan dari Database ETR/KC, klik
Export to Excel.

P [ P —————— % |- ougi ’

ETR Delivery  Install Trouble  Correction . Machine
No  ETR Number M'LI . . ERoate 1D ; Site. Customer (0 ion | 0P Number | Comp Name | SN Comp
| |
PT Pama
134/ETR/DZ435 Bendili - KX-105130
1 oo yropo el 2013-09-06  2013-09-04 Persada - POWER MODULE | i
JBDI/IX/2013 Sangatta s [ KX-108139
STETR Shtas
2 0000-00-00 2013-09-03  2013-09-02 Bontang Persada L FINAL DRIVE LH | EZ-KD01648
JBNT/IX/2013
{BT/OI08 Nusantara
PT Thiess
200/ETR 600/ETR TORQFLOW ©2-100829,
8 | i | oA 20130513 2013-09-03  2013-08-24  0000-00-00  Balikpapan Contractors | reakdown 2410001450 O | oo
3 Indonesia
137/ETR BT
g [ 2013.08-31  2013-08-29 Bontang Persada . MANBUMR 1 | FT-DZ550088
FENE/VIII/2013
EEPS—— Nusantara
PT Pama |
5 100/ETR- COMET 2013-03-19  2013-08-29  2013-08-24 0000-00-00 Loa Janan Persada Breakdown 2410001555 Final Drive KX-K000985
Lw/ivoiz PTIVIN01
Nusantara | F]
< [ 1. J »

7. Contoh hasil download data dari Database ETR/KC dalam bentuk file Microsoft
Excel.

Home Pagelayout  Formulas  Data  Review | View
D ;} ‘@j ﬁ\ ¥ Formula Bar q @ @ 1) View Side by Side E E i
¥ Headings 4 synchronous Sciailing
m Views s;:n\ _wrsuwm ‘ S ’:?'... oo | 23 v W posion 'wmu-aw-num |
W-ﬁhm_ 1 Show/Hide ) Window wm
-G f| 2410002091
A B c o E F 3 H I 4 2
|
|-
3| 1134/ETR/DZ435/BDI/IX/2013 9/6/2013  9/4/2013 Bendili - Sangatta PT Pama Persada Nusantara
a
5| 2 57/ETR/BNT/1X/2013 0000-00-00 5/3/2013  9/2/2013 Bontang. PT Pama Persada Nusantara
6
7| 3 200/eTR/SGT/viN/2013 600/ETR/PT/VINI/2013 5/13/2013 9/3/2013 8/24/2013  0000-00-00 Balikpapan PT Thiess Contractors Indonesia
8
9| 4137/ETR/BNE/VIN/2013 8/31/2012  8/29/2013 Bontang. PT Pama Persada Nusantara
10
115 100/ETR-UIN/IN/2013 600/ETR/PT/Vi1I/2013 3/15/2013 8/29/2013 8/24/2013  0000-00-00 LoaJanan PT Pama Persada Nusantara
12
13| 6 55/ETR/BNT/VII/2013 6/11/2013 8/29/2013  8/20/2013 8/25/2013  Bontang PT Pama Persada Nusantara
1
15 7 130/€TR/dt3183/8DI/ VIl /2013 600/ETR/PT/VIII/2013 4/30/2013 8/29/2013 8/28/2013  000C-00-00  Bendili - Sangatta PT Pama Persada Nusantara
16
17 808 BKI/13 8/27/2013  8/27/2013 Batukajang PT BUKIT MAKMUR MANDIRI
18
13| 9 100/ ETR-Lin /1N /2013 3/1/2013 8/24/2013 8/24/2013 Loa Janan PT Pama Persada Nusantara
20
21 10 130/ETR/DZ435/8DI/ Vill /2013 0000-00-00 §/24/2013 0000-00-00 Bendili - Sangatta FT Pama Persada Nusantara
2
23| 11.90/STIOG/2013 0000-00-00 §/23/2013 §/14/2013 ‘Satui - Banjarmasin PT Pama Persada Nusantara
2
25| 12 135 BNE/VIN/2013 7/3/2012 8/23/2013 8/23/2013 Bontang PT Pama Persada Nusantara
%
27 13 070/etrftrsfrtu/13 1/26/2013 8/22/2013 8/16/2013 8/18/2013  Rantau - Banjarmasin PT Pama Persada Nusantara
M 4w W] wic Table [ [
ROy @ - B

8. Untuk kembali ke halaman awal, klik Back to Home.
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V. REVIEWETR & KC
Untuk melihat informasi problem berdasarkan ETR (Emergency Trouble Record) yang
dibuat jobsite, serta memberikan respon atas problem yang terjadi pada komponen ex-

overhaul KRA.

1. Pilih menu View ETR pada toolbar.

Home Database ASS View ETF Database ETR/KC Hand Over Log Out

Home Database ASS View ETR Database ETRIKC Hand Over Log Out

Login by : utod

View Emergency Trouble Record About Component
- ETR Information :: SN Componens
*) Press Enter On Report Humber Delvery FromKMS
[ Report Number TRIALM24/ETRIDZ1072/BDIVIN2013 ] Racshe Dae
SN Comp = stall Dte 0003-00-00
Report Date 5 SR instal
Trouble Date > Corm. Name
Unit SMR. 3 LN Cooe'SN
Corrected Date
Symptom z
Failure 5 RESDOT’I

Part Number Problem
Part Description

Hopobl Send Respon
Job Paosition
(e tinnes Respon by : jono (UT}, 2013-08-21 09:46:46
Machine Condition .
Respon :
Analyze

Possible Cause

Correction Made

Untuk melihat detail ETR juga dapat melalui menu Database ETR/KC dengan memilih
(klik) nomor ETR pada list ETR Number.
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Login by : utod

View Emergency Trouble Record

:: ETR Information ::

*) Press Enter On Report Humber

Report Mumber
SN Comp

Report Date
Trouble Date

Unit SMR
Corrected Date
Symptom

Failure

Part Number Problem
Part Description
Report By

Job Position
Customer
Machine Condition
Analyze

Possible Cause
Correction Made

2 Respon ETR KRA =

Receive Date
Receive By

First Respon Date
First Respon

Action Desc
Send Date
IMachine Status
Date

Category

2 Respon KC UT =
KC Number

KC Date

Amount Labour
Amount Parts
Amount Claim
Amount Accepted
Claim Desicion
Remark

3. Setelah di Enter, akan muncul tampilan sebagai berikut.

Home Database ASS View ETR Database ETR/IKC Hand Over

Log Out

About Component

£ Component EZ4001230
Celery From KNS 2013-05-06
TRIAL24/ETR/DZ1072BDINVIN2013 Recehe Date 2013-05-05

: EZ-K001230 mstall Dt 20130505

: 2013-09-22 SMR sl 18110

: 2013-07-19 Comp Name Final Dre

019428 Uik CoselSH 23

: 2013-07-19

: FINAL DRIVE LH LEAK

: BROKEN Respon

- 17TM-27-00180

: FLOATING SEAL

: NURCHOLIS Send Respon

QA

- RAME PERSADAUSANIARA BT Respon by : Dwi Yuliyanto (KRA) | 2013-08-22

- Operation

e
- KEBOCORAN TERJADI KARENA FLOATING SEAL RUSAK

- POOR DURABILITY
- RESEAL (REPLACE FLOATING SEAL)

Respon : Pak Nur, terima kasin atas informasinya.

Silahkan Create KC ke KMSI

- 2013-09-22 13:18:58
“dwi_qga
- 2013-09-22
- Pak Mur, terima kasih atas informasinya. Silahkan Create KC
ke KMSI.
- Repair by Site
- 2013-07-19
- Ready
- 2013-09-22
Mot Warranty

TRIAL/D01/KC/X/2013 REpOI’t
2013-09-22

162 Home
162 Print ETR
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Pada halaman ini terdapat beberapa informasi yang ditampilkan.

a. ETR Information, berisi informasi mengenai problem yang terjadi pada
komponen.

b. Respon ETR KRA, berisi informasi mengenai feedback KRA dan kondisi unit
terupdate pasca problem terjadi.

c. Respon KC UT, untuk melihat status Konsep Claim (KC) yang diajukan.
About Component, informasi mengenai komponen problem.
Respon, kolom untuk memberikan dan melihat respon terhadap problem
yang terjadi pada komponen.

f. Report
- Home, untuk kembali ke halaman awal.
- Print ETR, untuk melihat print out dari ETR yang dikirim job site.

4. Untuk memberikan respon atau komentar atas problem yang terjadi, dapat
dituliskan pada kolom “Respon”, kemudian klik Send Respon.

Home Database ASS View ETR Database ETR/KC Hand Over Log Out

Login by : utod

View Emergency Trouble Record About Component
- ETR Information :: SN Componest EZ-H001230
*) Press Enter On Report Number Deliery From KMS! 2013-05-05
Report Number TRIALN 24/ETR/DZ1072/BDINVIN2013 PEree ke Sibali
SN Comp - EZ-K001230 natall D 201008
Report Date - 2013-09-22 SR 1811
Trouble Date : 2013-07-19 Comp. Narme Pl Orie
Unit SMR - 19428 Urik CogeiSh sz
Corrected Date - 2013-07-19
Symptom : FINAL DRIVE LH LEAK
Failure - BROKEM Respon
Part Number Problem - 17M-27-00180
Part Description - FLOATING SEAL
Report By - NURCHOLIS
Job Position S QA
Customer - PAMA PERSADA NUSANTARA PT
Machine Condition : Operation
Analyze - KEBOCORAN TERJADI KARENA FLOATING SEAL RUSAK
Possible Cause - POOR DURABILITY Sendpespon
Correction Made : RESEAL (REPLACE FLOATING SEAL) 'i_‘ I
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5. Untuk melihat print out ETR sesuai nomor ETR yang diinputkan, pilih menu Print ETR.

Report

Home

Print ETR

6. Contoh hasil download data ETR dalam bentuk file pdf.

@ PT UNITED TRACTORS Tbk

EMERGENCY TROUBLE REPORT

REPORTNO. TRIAL /124 ETR/DZ1072/BDLVII2013 MACHINE MODEL DI55A6
REPORTDATE. 22 September 2013 MACHINE SERIAL NO. EZK001230 (DZ1072)
BRANCH /SITE Bendili - Sangatta. COMPONENT NAME Final Drive
CUSTOMER NAME PAMA PERSADA NUSANTARAPT COMPONENT NUMBER EZK001230
MACHINE STATUS Operation SMR /HRS 19428
MACHINE LOCATION Bendili - Sangatta. DELIVERY DATE 19 Apnil 2013
SMR INSTALL 18110 TROUBLE DATE 19 Juli 2013
LIFETIME COMPONENT 1318
CORRECTED DATE 19 hti 2013
INFORMATION: REDO TROUBLESHOOTING

ACCIDENT PREMATURE FAILURE

SYMPTOM

FINAL DRIVE LHLEAK

FAILURE (Crack, Dent, Womn, Scratch, Short Circuit, Burn, Bend, Loose, Rusty, Piting, Broken, etc )

BROKEN

MAIN PART CAUSING THE PROBLEM (PART NO.)

17M-27-00180 FLOATING SEAL

CAUSED ANALISY S (Describe detail of failure, analysis the cause, operating condition & ATTACHE D PHOTOGRAPHS or Drawing)

Finding Fact

Analysis:
POOR DURABILITY

KEBOCORAN TERJADI KARENA FLOATING SEAL RUSAK

[
|
|
|
I

CORRE CTION MADE

RESEAL (REPFLACE FLOATING SEAL)

REPORTED BY

CHECKED / APPROVAL BY

(NURCHOLIS )
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VI.LOGOUT

Log Out adalah menu untuk keluar dari user account Occ web base system.
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