TUTORIAL ONLINE CUSTOMER CARE

USER : UT HO
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Tutorial
customer Care

Tutorial ini dibuat untuk memudahkan user UT HO untuk mengikuti perkembangan trouble premature
failure komponen produk KRA yang terjadi di job site.



Masuk pada browser anda , pada contoh ini kami menggunakan browser “Mozilla firefox” , Kemudian
pada IP addres ketik alamat www.kra.co.id/occ dan akan tampil menu sbb :
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Login

Klik menu login yang berada pada kanan atas menu home occ, setelah muncul login menu, isi user name
dan password

#Username akan di berikan oleh KRA menggunakan password standar, setelah dapat password, silahkan
diganti dengan password sesuai keinginan user.
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Main menu
Pada main menu ini user bisa memilih beberapa pilihan contain aplikasi diantaranya :

HOME : Menu awal Pada menu ini dapat melakukan penggantian password sesuai dengan
keinginan, lihat box dibawah.

DATABASE ASS : Adalah contain untuk melihat data base ass report yang di isi oleh UT job site dalam
bentuk data base yang dapat di download ke dalam format excel..

VIEW ETR : Adalah contain untuk Melihat ETR yang dibuat oleh UT site, dalam hal ini UT HO juga
bisa ikut merespon problem yang terjadi.

CONCEPT CLAIM :Adalah contain untuk membuat KC report ke KMSI atas ETR yang dibuat dari jobsite.

DATABASE ETR : Adalah contain untuk melihat dan memonitoring data trouble yang dibuat oleh UT job
Site dalam bentuk data base yang dapat di download ke dalam format excel.



. Home

Pada menu ini adalah menu awal saat masuk ke dalam user UTOD & UTHO, pada menu ini user dapat
mengganti password standar menjadi password sesuai keinginan.

Lihat gambar dibawah.

Log Out

Login by : UTHO

Welecome UTHO

g P
Customer: Penggantian

.

ocC a berfungsi untuk menerima dan mengirim
inform: arranty component KRA dilapangan melalui
sistem anline yang dapat dleh customer (UT)

|l.Database ASS

Klik menu database ASS untuk dapat mengakses data ASS yang diterbitkan oleh UT job site.

Home Database ASS fiew ETR Concept Claim Database ETR/KC Log Out

Masuk ke data base Ass

Login by : UTHO

Welcome UTHO About User
User name - utho
Hame - UT Head Office

Phone Humber ;085752158113
. Email - farindito. etandi@kra.co
Hew Password 3

Customer e

OCC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim
informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan melalui
sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT)

Setelah masuk pada menu database, terlihat pilihan menu sbb :
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Start :Adalah ketika user ingin mengetahui data dimulai dari periode waktu yang diinginkan

User memilih tanggal-Bulan-tahun sesuai keinginan
Start : 2013-08-08

Finish : Adalah ketika user ingin mengetahui data berakhirnya periode waktu yang diinginkan
User memilih tanggal-Bulan-tahun sesuai keinginan

Pilih Check if use periode jika ingin mencari data dengan periode waktu, setelah itu klik Get data untuk
mendapatkan data.

Start - 20120808
i : e

[¥] check if Use Periode
Search g |

GetData || BacktoHome || Export toExcei

Lepas contreng da masukan kode kunci pada Kolom search untuk pencarian tanpa periode,

Seperti contoh dibawah data yang dimasukan menggunakan SN component,setelah SN dimasukan
silahkan klik Get data untuk mendapatkan data.

Search : FU-MZ21828811

GetDsta || BackioHome || Export toExcel




Kemudian pada menu ini juga disiapkan menu Export to excel untuk mengubah database yang ada di
web menjadi database dalam bentuk excel.

Caranya : Setelah data searching di dapatkan kemudian klik | Expertiexest | yntuk merubah data ke
format excel

Start : 20130808
Finizh : 2013-09-07

=1

[l chack If Use Pericd=
Learch E |

| GetDat || BacktoHome || Exparttc:l':meﬁ

Kemudian muncul dialog box seperti dibawah, dan klik “OK”

Opening application/vnd.ms-excel:basetd, PGRObWwgeGLsbnMBbz0idX)... (5|
You have chosen to open:

& ...ICAQICAKPCI0YmIkeT48L3RhY mxIPjwvYm9keT48L 2h0bWw +

which is: Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet (6.7 KB)
from: data:

What should Firefox do with this file?

Microsoft Office Excel (default) -

() Save File

| Do this automatically for files like this from now on.

[ ok | [ concel

Data akan terlihat shb :
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l1l.View ETR :

Login by : UTHO

Database ASS View ETR

Emergency Trouble Record

ETR Information

*} Press Enter On Report Mumbsr

Database ETRIKC Log Cut

About Component

= St

D Fram K

Report Number WETRILINAING2013 Simcwn Twm

SN Comp : §1682-25-4251 el Oww

Report Date : 2013-08-2 =0 it

Trouble Date c2013-08-28 s Mame

Unit SMR 125160 s Sotem

Comp LH 1 47658

Comected Date

=Nmpiom Respon

Failure Teleng paskikan kspdizi valve dalam

Part Number Problem

: 6182-25-4251

keadaan baik

Part Desoription : Real seal

Report By . ANAS oo
Job Position

Customer : PT Primajaya Persads Nusantara

Machine Condition

Analyze : Lesk

Possible Cause : Real seal lesk

Comection Made Repor‘t

Pada menu ini user UT HO bisa melihat ETR yang dibuat oleh Job site, confirmasi ETR dapat diterima real
time via sms dan email yang sudah di daftarkan ke Admin KRA

# Jika ingin mendaftarkan user silahkan request ke PRODUCT SUPPORT OFFICER KRA.

Masukan ETR number yang diterima via email ke kolom report number lalu tekan enter untuk
mengeksekusi Nomer ETR,kemudian data ETR akan keluar secara otomatis.

Data ETR dapat juga di lihat pada database ETR

Jika User UT HO ingin memberikan respon terhada problem, silahkan mengisi komentar respon pada
kolom respon, kemudian klik send respon untuk mengirim pesan.

Concept Claim  Database ETRAKC  Log Out

Emergency Trouble Record About Component

ETR Information

Report




IV.DATABASE ETR :

Database ETR/KC adalah menu untuk melihat keseluruhan record database ETR beserta status KC pada
setiap ETR yang telah masuk ke sistem OCC KRA.

Silahkan klik menu Database ETR/KC pada menu toolbar pada bagian atas, setelah itu anda akan masuk
pada record“Database ETR/KC”, seperti pada gambar dibawah ini.

Home Database ASS View ETR Concept Claim Database ETR/KC Log Out

Login by : UTHO

Welcome UTHO About User

User name - utho
Hame = UT Head Office
Phone Number  :OBS7S2156112

- Email - farindito. etandidkra.co
Hew Password -
Cust. omenr et

b

OCC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim
informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan melalui
sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT)

Berikut ini contoh database ,

Setelah masuk pada menu database, terlihat pilihan menu sbb :

(— ﬁ & www kra.co.id/occ/master_etr.php

Database ETR/KC

tart 3 20130810
Finish = 20130509
tatus z Al -

[¥] chack if use Periode

pearch

GetData || BscktoHome || ExporttoExcel |

Delivery  Install Trouble = Correction Machine Job

No  ETR Number Date Date ETR Date Date Date Site Customer o M Comp Name
T
MANDALA
CONTOH 2 2013-09-09 | 2013-09-09 | 2013-09-09 | Tarakan i Operation | 2410002236 | FINAL DRIVE
PRIMA

GUNUNG
2013-08-01 | 2013-09-08 | 2013-08-30 | 2013-08-31 Balikpapan BAYAN 2410002331 | ENGINE ASSY
EMERGY PT

111/ETR

I3



Pada data diatas keseluruhan data ETR yang telah masuk akan muncul dalam list tabel tersebut.
Anda dapat melihat informasi setiap ETR dengan cara klik nomer ETR pada kolom “ETR Number” yang
ada pada list tabel tersebut. Dengan klik nomer ETR tersebut anda akan langsung menuju halaman
“View Emergency Trouble Record”.

Jika ingin melakukan pencarian data secara langsung dengan menggunakan kata kunci (key word),
silahkan lakukan input pada bagian “Search”, hilangkan tanda pada [v] “Check If use Periode” dan klik
Get Data.

Start : Adalah ketika user ingin mengetahui data dimulai dari periode waktu yang diinginkan

User memilih tanggal-Bulan-tahun sesuai keinginan
Start : 2013-08-08
Finish : Adalah ketika user ingin mengetahui data berakhirnya periode waktu yang diinginkan

User memilih tanggal-Bulan-tahun sesuai keinginan

Pilih check if use periode jika ingin mencari data dengan periode waktu, setelah itu klik Get data untuk
mendapatkan data.

Start : 20130608
Finish : 20130507

| Check if Use Periods
Search g |

GetData || BacktoHome || Export toExcei

Lepas tanda [v] dan masukan kode kunci pada Kolom search untuk pencarian tanpa periode,

Seperti contoh dibawah data yang dimasukan menggunakan SN component,setelah SN dimasukan
silahkan klik Get data untuk mendapatkan data.

Search : FU-N2 1828811

GetData || BackioHome || Export toExce

Kemudian pada menu ini juga disiapkan menu Export to excel untuk mengubah database yang ada di
web menjadi database dalam bentuk excel.



Caranya : Setelah data searching di dapatkan kemudian klik | Esperttexest | untuk merubah data ke

format excel

Start E 2013-08-08
Finish E 2013-05-07

Eﬁhedt If Use Periode
Sezarch £ |

| GetDat || BacktoHome || Expo.rttol':meﬁ

Kemudian muncul dialog box seperti dibawah, dan klik “OK”

Opening application/vnd.ms-excel:based, PGhObWwgeGlsbnMBbz0idX)... [

You have chosen to open:

& ...ICAGICAKPC90Ym9keT48L 3RhYmxIPjwvYm9keT48L 2h0bWw +

which is: Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet (6.7 KB)
from: data:

What should Firefox do with this file?

Microsoft Office Excel (default) -

71 Save File

[ Do this automatically for files like this from now on.

| ok || Ccancsl

Data akan terlihat shb :
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V.Konsep claim :

Klik Concept claim : Pada menu ini user UT HO dapat melihat / memonitoring progress concept claim
dari ETR yang di buat UT site.

User UT HO juga dapat membuat KC kedalam system OCC dengan cara sbb :

Klik concept claim untuk masuk ke area concept claim, kemudian masukan SN/ETR number unit pada
Kolom search dan tekan “ Enter * untuk mendapatkan data KC yang akan dibuat. dibuatkan KC

|8 KrA Site - Mozilla Firefox ‘{ rr oy f [E=R0 ]
File Edit View History Bookmarks Tools Help -

‘)QAMamgznmniSyﬂam -~ - Fr——
€ & la.coid/occ/ke_ut.php?u_sn=CNTH33%2FETR%2FSNK%2F13 ¢ ||B - Google Pl ¥+ &

[Bl Most Visited [} Getting Started {_| Suggested Sites [__| Web Slice Gallery

Home Database ASS View ETR Concept Claim Database ETR/KC Log Out

Login by :utho

Concept Claim Report

Search CNTH33/ETR/SNK/13 e

Download History
Report Report Component Unit PH Problem Symptom
Number Date

CNTH33ETR 2013-08-21 | TRAVEL PC1250SP-8R 21N-60-34100 | RH TRAVEL MOTOR NOISE
ISNKM3 MOTOR (CNTH33/ETR & RELIEF WHEN FRST

(EZ-KD01748) JSNKM3) MOVING

Mool s clelc

Setelah klik get ETR maka muncul data2 component yang pernah dibuatkan ETR dari Unit tersebut, pilih
No ETR untuk memastikan ETR yang akan di buat KC.

A.Create KC:

Masukan ETR number pada kolom ETR Number

Masukan KC number pada kolom KC Number

Masukan jam kerja aktif labour pada saat mengerjakan kerjaan trouble
Kemudian klik Confirm dan save untuk memasukan data ke system.

# Pada sesion ini data telah masuk pada recording KC



Concept Claim

KC Information

ETR Mumber DO TRES 2013
KC NMumber 54300

Amount Labour

Labour Hours s

_Confinm and Sswve

Amount Parts

Part Number Description Unit Price {US Total Price (US
Dollar} Dollar}

Buowse Mo fie selectad. Upload Parts From Excel |

Amount Parts 150000

Amount Labour 1245

Amount Claimed 1 80121.5

Amount Accepted : 22000
Claim Desicion =

Remank

B.Create parts warranty.
Pada menu ini user memasukan item Parts number, Description,Quantity, Unit price,Total price.
Mekanisme nya shb :

Buat sheet pada excel 2003 (xIs) sesuai dengan kolom-kolom dibawah pada OCC dan save di folder
sesuai keinginan user,berikut contohnya :

PART NUMBER DESCRIPTION QTY | UNITPRICE | UNITPRICE

RM6215-00-1100 | ENGINE ASSY 1 10,000 10,000
Create KC Information adalah area untuk melanjutkan/mengajukan creat KC ke KRA

Untuk melanjutkan atau mengajukan creat KC ke KRA silakan mengisi pada colom Create
KC Information kemudian upload file data KC dalam format Exel 2003 ( format xIs ).

Create KC Information - -

— M n KC number

ETR Number 23/ETR/02/2013 asukan KC numbe
dan Labour Hours

KC Number

Amount Labour

Labour Hours

|_Confim and Save |

Amaount Parts
:_""""""""""""""""""": upload file data KC dalam format
: Part Humber | Description = Qty  Unit Price (US Dollar) | Exel 2003 ( format XIS)

l [ Browse.. | [ Upload Parts From Excel |




Berikut contoh file KC format exel 2003 yang harus diupload

L __éj/_ Home ILert Eag_e_szaui _FarmuE DE Review Vie‘ul
B
E14 ~ |
1 : wPart Nimber | Descrllaptlon | Cliy [ Unit pnce[()us Dollar) | Total PrlceE(US Dollar) | :F ° =
2 | [R123456789 | CONTOH | 1 so | so \
30 ]
2! )
2 e e e e e N’ =
7
= | Note: Format dalam Exel yang dibuat harus ada item
| Penulisan harus dari pojok Parts Number, Description, Qty, Unit Price (US
B Dollar ), Total Price ( US Dollar ).
5

Note :
File dalam format Exel 2003 ( format xIs ).

CONTOH file KC uploag.xls



@ File Upload

- | 4 | | Search
!

{ i) |1 « ETRProject » Contoh ETR »

‘ Crganize =- Views - . New Folder

2 e Lk Name . Date modified g
B Docuniets Y317 TRT6 ENGINE WHITE... 1/21/20130:28 AM

: E]50_ETR DT3344 Engine .. 8/20/2013 0:57 AM

b 0B.QA Repo

rt Agustus 2013

&) 55_ETR DZ445 Water P...

3/24/2013 2:23 PM

£l Recent Places ) deliverydsx 8/29/2013 7:52 PM
More » H)ETR DZ 435 transmissi..  8/25/2013 2:32 PM
Folders " E ETR unload vabve rear.. 1/19/2013 2:00 PM
ji Monkning | ElInstalation Report 2009... 8/23/2013219PM =
l' has Gl Installation agus2013.xl... 8/29/2013 7:52 PM
E' BENDING PO & ke s 9,/9/2013 9:40 AM
l' PENDING QUOT £ ) simulasiz.xls 8/29/20132 4:04 PM
B e ] Simulasiz e 8/29/2012 5:14 PM
= ) ) Simulasizadsx 8/29/2013734PM T
i PO Rekonsilasi - 2] ™ y
File name: v |MiFies () -
[ open | | comces |

Data KC sudah masuk ke system dan data base yang bisa dimonitoring UTHO

#Sesuai dengan persyaratan warranty KC warranty dibuat dengan refferensi no ETR, Satu ETR dibuat
satu KC, Satu KC dibuat untuk claim 2 ETR maka KC tersebut tidak bisa diterima

#Pembuatan KC maximum 30 hari sejak trouble

VI.Log Out

Log Out adalah menu untuk keluar dari user account Occ web base system.



Welcome UTHO

About User
User name : utho
Hame 2 UT Head Office.

Phone Humber : DB5752158113

Email - farindito. etandi@kra.co

Hew Password

Care

OCC adalah suatu sistem terintegrasi yang berfungsi untuk menerima dan mengirim
informasi secara real time problem under warranty component KRA dilapangan melalui
sistem online yang dapat di akses oleh customer (UT




